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BENEFiCIOS AUTOMOVEL

E grande a preocupacao desta seguradora em lhe oferecer uma série de beneficios
exclusivos, visando a sua Protecao Total. Entre em contato com a central 24 horas
para confirmar se vocé tem direito aos beneficios disponibilizados. A seguir, vocé
recebera alguns esclarecimentos sobre os critérios para utilizar os servigos e os
beneficios gratuitos aos quais vocé tem direito, nos termos dos servigos
contratados em seu Certificado de seguro. Para utilizar os servigos de assisténcia
oferecidos pela BP Seguradora € indispensavel que o Segurado acione os canais de
atendimento online disponibilizados, tais como WhatsApp e site do produto, que
funcionam 24 (vinte e quatro) horas por dia, e fornega as seguintes informacgdes:

1. Aidentificagdo do Segurado (nhome e CPF) e placa do veiculo;

2. Olugaronde o veiculo Segurado e seus ocupantes se encontram;
3. Telefone para contato;

4. Tipo de servico

Os canais sao: Telefone: (31) 3972-5001 Site do produto:
sinistro.bemprotege.com.br. Na hipotese de acidente de transito com
vitima, e atendendo as exigéncias da legislacao brasileira, a intervencao da
Central BP Seguradora s6 podera ocorrer apos as providéncias legais terem
sido tomadas. Todo e qualquer servico de assisténcia ndo deve ser
acionado/providenciado sem a prévia autorizacdo da Central BP
Seguradora. Os servicos de assisténcia serdo prestados em carater
emergencial, ou seja, para retirar o Segurado de uma situagéo critica, ndo se
propondo, em momento algum, a realizar reparos ou ac¢des definitivas. Por
esse motivo ndo serdo considerados servigos de assisténcia os que se
referem a manutencao do veiculo, estando a BP Seguradora desobrigada a
prestar atendimento aos veiculos que ja se encontrarem na oficina.

1
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1. ASSISTENCIA 24 HORAS AO VEICULO.

Os servigos automotivos desta clausula possuem cobertura somente em ambito

nacional e estao limitados ao plano informado no certificado.

Confira a tabela de assisténcia:

Tabela da Assisténcia
Leves | Utilitarios

PlanoBasico S500KM

PlanoAdicional LOOOKM Acionamentos

Valor Reembolso

Auxilio Falta de Combustivel (Pane Seca) 100KM 100KM| 1 RS 200,00
Substituica o de Pneu Furado (Troca de Pneu) 100KM 100KM 1 RS 200,00
Socorro Volante (Pane Mecanica/Pane Elétrica) 500KM 1000KM| 1 RSE00,00
Re boque (Guincho) - Acidente S00KM 1000KM 1 RS600,00
Reboque [Guincho) - Furtoou Roubo (Veiculo Recuperado) 500KM 1000KM 1 RS 600,00
Chaveiro 100KM 100KM 1 RS 200,00
Transporte para Continuagao de Viagem ou Retorno (Dentro do Municipio) (Taxi/Uber) RS 100,00 RS 100,00 1 RS 100,00
Transporte para Continuacao de Viagem ouRetorno (Fora doMunicipio)* (Retornoa Domicilio) R$150,00 por pessoa R$150,00 por pessoa 1 R$750,00
Transporte Emergencial - Futoe Roubo (Fora doMunicipio)” (Retornoa Domicilio) RS200,00 por pessoa R$200,00 por pessoa 1 RS 1.000,00]
R$150,00 por ocupante| R$150,00 por ocupante|
Hospedagem (Transporte e Despesas) Maximo de 2 didrias| Maximo de 2 didrias 1 RS 1.500,00
Transporte para RecuperacaodoVeiculo R$200,00 RS 200,00 1 RS 200,00|
Motorista Profissional RSE00,00 RS 600,00 1] RSE00,00]
Traslado de Corpos e Formalidades Legais RS 1.500,00 RS 1.500,00 1 RS 1.500,00

|"Oseguathpe¢daé odireito a este servicose optar pela HOSPEDAGEM.

Motos
Servigos PlanoBasico 200KM PlanoAdicional 500KM  Utilizacao Valor Reembolso
Auxilio Falta de Combustivel (Pane Seca) 100KM 100KM| 1 RS 200,00
Substituica o de Pneu Furado 100KM 100KM 1 R$200,00|
Socorro Volante (Pane Mecanica/Pane Elétrica) 200KM 500KM 1 RSE00,00
Reboque (Guincho) - Acidente 200KM S00KM 1 RS600,00
Reboque [Guincho) - Furtoou Roubo [Veiculo Recuperado) 200KM S500KM 1 RS 600,00
Chaveiro 100KM 100KM 1 RS 200,00
Transporte para Continuacao de Viagem ou Retorno (Dentro do Municipio) (Taxi/Uber) RS 100,00 RS 100,00| 1 RS 100,00
Transporte para Continuacao de Viagem ouRetorno (Fora doMunicipio)* (Retornoa Domicilio) RS150.00par pessoa R$150,00por pessod
{Limitada a 2 pessoas) (Limitada a 2 pessoas) 1 RS 300,00
RS200,00 por pessoa RS200,00 por pessoa)
Transporte Emergencial- Furtoe Roubo (Fora doMunicipio)* (Retornoa Domicilio) {limitads a2 pessoas) {Limitach a 2pexmnas) 1 RS.400,00
R$150,00 por ocupante R$150,00 por ocupante
Hospedagem|Transporte e Despesas) Méximo de 2 didrias Méximo de 2didrias 1 R$600,00)
Transporte para RecuperagaodoVeiculo R$200,00 RS 200,00 1 RS 200,00
Traslado de Corpos e Forma idades Legais RS 1.500,00 RS 1.500,00 1 RS 1.500,00

|'Oseguamperdaé odireito a este servico se optar pela HOSPEDAGEM.

1.1 SERVICOS AUTOMOTIVOS Garante a realizacdo dos seguintes servigos

1.1.1 Auxilio na Falta de Combustivel

1.1.1.1 Ocorrendo a imobilizagao do veiculo por falta de combustivel, a Central BP
Seguradora providenciara o servigco de reboque para remocgéo até o posto mais
proximo do local do evento, limitado a um raio de 100 km, sendo que o custo do
combustivel é de responsabilidade do Segurado

1.1.2. Substituicao de Pneu Furado

1.1.2.1 Caso o pneu do veiculo venha a furar, a Central BP Seguradora providenciara
0 envio de um prestador de servigo para troca-lo.

1.1.2.2 Este servigo sera prestado desde que o Segurado disponha de pneu
reserva em seu veiculo.

1
BP AUTO MENSAL - PROCESSO SUSEP N° 15414.659052/2024-88 5



CONDIGOES CONTRATUAIS DO I
SEGURO AUTO MENSAL I’Bp

1.1.2.3 Caso o pneu reserva nao se encontre em condicoes de utilizagao, sera
disponibilizado a remogao do veiculo para uma borracharia mais proxima do
local do evento, limitado a um raio de 50 KM.

1.1.2.4 Este servigo fica limitado a troca de pneu. As despesas com reparo e/ou
substituicdao do pneu estao excluidas.

1.1.3 Socorro Volante (pane mecanica / pane elétrica)

1.1.3.1 No caso de ocorréncia de pane mecénica ou elétrica que impossibilite o
veiculo segurado de se locomover, estara garantido, dentro dos limites e condi¢cdes
contratadas, o servico de mecanico para tentativa de reparo emergencial no local
em que ele se encontre.

Caso o reparo no local nao seja possivel, o veiculo segurado sera rebocado até a
oficina mais proxima ou para uma oficina indicada pelo segurado limitada aos
valores estabelecidos.

Para veiculos em garantia de fabrica, ndo havera reparo no local se esse afetar
a garantia.

Na impossibilidade de localizacdo de uma oficina / concessionaria em
funcionamento, sera providenciado a guarda do veiculo em um local indicado pelo
segurado ou em um local a critério da BP Seguradora até que a sua remoc¢ao seja
possivel, limitado aos valores e condi¢gdes contratadas.

Para veiculos elétricos, nao havera reparo no local e o veiculo segurado sera
rebocado para uma oficina indicada pelo Segurado, respeitando o limite de
quilometragem do plano contratado.

1.1.3.2 Quando houver necessidade de substituicdo de peca pelo Socorro Volante,
tal despesa sera de responsabilidade do

1.1.4 Reboque (guincho)

1.1.4.1 Ocorrendo a imobilizagdo total do veiculo Segurado em decorréncia de
acidente, sera fornecido ao Segurado o servico de 01 (um) reboque, para que o
veiculo seja removido até uma oficina ou local seguro para sua guarda e posteriores
providéncias.

1.1.4.2 O veiculo sera rebocado para a oficina referenciada especifica do produto
indicada pela seguradora. Nao havendo oficina referenciada especifica do produto
na cidade, o veiculo sera rebocado para a oficina mais proxima ou para uma oficina
indicada pelo segurado limitado aos valores estabelecidos.

1.1.4.3 Na hipotese de o veiculo ser encaminhado para a oficina mais proxima e ela

estiver fechada no momento da entrega, a Central BP Seguradora podera levar o
- -~

BP AUTO MENSAL - PROCESSO SUSEP N° 15414.659052/2024-88 6



CONDIGOES CONTRATUAIS DO I
SEGURO AUTO MENSAL I’Bp

veiculo para a base do prestador e, posteriormente, fornecer um segundo reboque
gratuito para entregar o veiculo na oficina quando ela estiver aberta.

1.1.4.4 Na ocorréncia de roubo ou furto do veiculo segurado, caso este seja
recuperado, e desde que nao fique caracterizada a indenizag¢ao integral, a Central
BP Seguradora se responsabilizara pelo reboque do veiculo do local onde for
encontrado até a oficina mais proxima respeitando o limite do plano contratado.

Notas: 1. O limite de percurso para reboque do veiculo esta limitado a 500
(quinhentos) km ida e volta, exceto nos casos acima mencionados.

2. Caso o percurso do local do evento até o local de destino desejado pelo
Segurado ultrapasse a quilometragem contratada, o pagamento do excedente
de quilometragem de ida e volta sera de responsabilidade do Segurado

1.1.5 Servico de Chaveiro

1.1.5.1 Ocorrendo o extravio, a perda, a quebra ou o roubo de chaves do veiculo do
segurado, ou ainda, se ocorrer o fechamento do veiculo com sua chave no interior,
impossibilitando que o Segurado consiga entrar e/ou ligar o seu veiculo, a Central
BP Seguradora enviara um chaveiro ao local para que, se possivel, seja realizada a
abertura do veiculo e/ou a confecgdo de uma nova chave.

1.1.5.2 Havendo necessidade de uma nova chave, a BP Seguradora ndo arcara com
as despesas necessarias a confecgao da nova chave.

1.1.5.3 Para a confeccgao de chaves codificadas, a execucao do servigco dependera
de condi¢cbes técnicas disponiveis no mercado e apresentagcdo do caddigo
eletrOnico. Para sistemas de chaves cuja informacéao seja restrita a concessionaria
ou montadora, o servigo prevé apenas a abertura e remog¢ao do veiculo. Para os
veiculos com as chaves originais do tipo telecomando, modelo presen¢a ou
canivete, sera providenciada uma chave simples, desde que o modelo possua a
chave mecénica acoplada. Os documentos do veiculo deverao ser apresentados
para a execugao do servicgo.

1.1.5.4 Caso o Segurado tenha a chave reserva, podera solicitar a Central BP
Seguradora que aretire no local onde esta armazenada, desde que o deslocamento
maximo entre o local onde o veiculo se encontra e o local onde a chave reserva esta
armazenada seja de, até 50km.

1.1.5.5 Limite total de despesas por vigéncia: consultar a tabela de limites e
reembolso da Assisténcia 24 horas.

1.1.5.6 Se constatado que o nao funcionamento das chaves originais do tipo
telecomando modelo presenca decorre do término da vida util da bateria, a

seguradora providenciara a troca da bateria. Se constatado que a falha ndo decorre
-
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do término da vida util da bateria, sera garantida a remoc¢éo do veiculo limitado a
raio de 100 km do evento.

Exclusao:
¢ Telecomandos nao originais do veiculo ou adaptados;
* Telecomandos provenientes de sistemas de alarmes complementares;
* Troca de bateria recarregavel;
* Reparos e ou substituicao do telecomando;
* Veiculos importados;

*Troca de bateria em telecomando que ja apresentem danos nos
componentes;

* Telecomando cuja bateria seja danificada.

1.1.5.7 A Seguradora nao assumira os custos com os reparos e/ou troca de
miolo de fechadura e ignicao.

1.1.5.8 Nos casos em que nao for possivel a prestagao do servigo no local do
evento, o veiculo devera ser removido para a oficina, concessionaria ou local
apropriado para execugao do servigo, mais préximo do local do evento dentro
do limite de O custo da nova chave e/ou do servico prestado pela referida
oficina sera de responsabilidade do Segurado.

1.1.6. Consideracodes Finais sobre servigos automotivos

1.1.6.1 Nao sera efetuada a substituicdo de pecas e/ou rompimento de lacres
colocados pela montadora quando o veiculo estiver dentro do periodo de garantia;

1.1.6.2 Serdo de responsabilidade do Segurado as despesas relativas a aquisicao
de pecgas, bem como custos com mao de obra de reparos em oficina, servigos de
borracheiros e compra de combustivel.

1.1.6.3 As execucgdes dos servigos serdo realizadas exclusivamente pela rede
referenciada da Seguradora e ou pelo prestador indicado através do Segurado
respeitando o limite de km estabelecido.

1.2 SERVICOS DE PASSAGEIROS O segurado s6 podera solicitar os servigos
oferecidos para passageiros, caso tenha utilizado o servico de Reboque
(guincho), prevista no item 1.1.4.

Todos os servigcos aos passageiros sao por evento.

1.2.1 Transporte para Continuacao da Viagem ou Retorno

1
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1.2.1.1 Acidente de transito, incéndio ou pane, dentro do municipio de
residéncia

1.2.1.1.1 Se o veiculo estiver dentro do municipio e ficar imobilizado em
decorréncia de acidente de transito, incéndio ou pane, o(s) ocupante(s) do veiculo
tera(do) direito ao transporte, para prosseguimento da viagem ou retorno a sua
residéncia, a critério da Seguradora a considerar o limite do perimetro do municipio
de residéncia do Segurado. Este transporte sera limitado a capacidade oficial do
veiculo

1.2.1.1.2 Limite total de despesas por vigéncia disponivel na tabela Assisténcia 24
horas.

1.2.1.1.3 A Seguradora nao se responsabilizara pelo transporte de bagagens e
guarda de animais de estimacao.

1.2.1.2 Acidente de transito, incéndio ou pane, fora do municipio de residéncia

1.2.1.2.2 Se o veiculo estiver fora do municipio e ficar imobilizado em decorréncia
de acidente de transito, incéndio ou pane, o(s) ocupante(s) do veiculo tera(ao)
direito ao transporte, para prosseguimento da viagem ou retorno a residéncia do
segurado, a critério da Seguradora prevalecendo como destino aquele que for mais
proximo do local da pane ou acidente.

1.2.1.2.2 O segurado perdera o direito a este servi¢o se optar pela HOSPEDAGEM.

1.2.1.2.3 Limite total de despesas por vigéncia disponivel na tabela Assisténcia 24
horas.

1.2.1.2.4 A Seguradora nao se responsabilizara pelo transporte de bagagens e
guarda de animais de estimacao.

1.2.2 Evento de roubo e furto, fora do municipio de residéncia

1.2.2.1 Para eventos de roubo e furto fora do municipio, sera disponibilizado um
meio de transporte, a critério da Seguradora, para o(s) ocupantes(s) do veiculo irem
até a delegacia mais proxima registrar o Boletim de Ocorréncia, e em seguida um
meio de transporte, a critério da Seguradora, para prosseguimento da viagem ou
retorno a sua residéncia, prevalecendo como destino aquele que for mais proximo
do local do roubo ou furto. Este transporte sera limitado a capacidade oficial do
veiculo.

1.2.2.2 O segurado perdera o direito a este servi¢o se optar pela HOSPEDAGEM.

1.2.2.3 Limite total de despesas por vigéncia disponivel na tabela da Assisténcia 24
horas.

1
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1.2.2.4 A Seguradora nao se responsabilizara pelo transporte de bagagens e
guarda de animais de estimacao.

1.2.3 Hospedagem

1.2.3.1 Caso seja confirmada a necessidade de imobilizagdo do veiculo decorrente
de evento previsto por periodo superior a 01 (um) dia para reparo, devidamente
comprovado através do envio da copia do orgamento ou ordem de servigo, sera
colocado adisposicdo do Segurado e seus acompanhantes, o servigo de transporte
para o hotel mais proximo. A Seguradora assumira o custo com o hotel e com a(s)
diaria(s), sendo excluidas as despesas extras.

1.2.3.2 Este transporte sera limitado a capacidade oficial do veiculo.

1.2.3.3 Limite total de despesas: diaria de R$ 150,00 (cento cinquenta), por
ocupante, maximo de 02 (duas) diarias.

1.2.3.4 Este servico somente podera ser acionado se o veiculo Segurado estiver
fora do municipio de domicilio do Segurado. Caso o Segurado utilize o servigo
de hospedagem, nao tera direito ao servico de retorno/continuacao da viagem.

1.2.4 Transporte para recuperagao do veiculo. Para casos de: acidente de
transito, incéndio, pane, alagamento, roubo ou furto, fora do municipio de
residéncia.

1.2.4.1 Em caso de pane ou sinistro, fora do municipio de residéncia, o Segurado
tera direito a um transporte para recuperac¢ado do veiculo. A seguradora, a seu
critério disponibilizara um meio de transporte para buscar o veiculo, apés o
conserto. O transporte somente sera liberado apds a seguradora receber a ordem
de servico concluida.

1.2.4.2 Este servico somente podera ser acionado se a pane ou o sinistro ocorrer
fora do municipio de residéncia do Cabe ao segurado contatar a Seguradora previa-
mente para solicitar o servigo a ser executado.

1.2.4.3 Limite total das despesas por vigéncia disponivel na tabela Assisténcia 24
horas.

1.2.5 Motorista Profissional

1.2.5.1 Garante a continuidade da viagem através do envio de motorista
profissional, se o(a) condutor(a) ficar impossibilitado(a) de dirigir o veiculo
segurado em decorréncia de acidente de trédnsito ou em caso de doenga subita e
nenhum dos passageiros, devidamente habilitados, puderem substitui-lo.

1.2.5.2 O limite total das despesas de acordo com o tipo de assisténcia sera de até

R$ 600,00 (seiscentos reais) do local da ocorréncia, ndo podendo a distancia ser
1
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superior aderesidéncia do As despesas com pedagio, combustivel etc., ficarao por
conta do Segurado.

1.2.5.3 Este servico somente podera ser acionado quando o veiculo estiver fora do
municipio de residéncia do Segurado.

1.2.5.4 Para acionamento deste servico, € necessario encaminhar o atestado
meédico comprobatdrio do estado clinico do condutor e ter aprovacdo da BP
Seguradora.

1.2.6 Traslado de Corpos e Formalidades Legais

1.2.6.1 Na hipotese de falecimento do condutor e/ou passageiro em decorréncia de
acidente de transito com o veiculo segurado, sera providenciado o traslado de
corpos e formalidades Serdo solicitados o Boletim de ocorréncia e a Certidao de
Obito para liberacao do servico.

1.2.6.2 Limite total das despesas de até R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais),
por vigéncia.

1.3 CONSIDERAGOES FINAIS SOBRE A ASSISTENCIA 24 HORAS

1.3.1 As garantias e os servigos oferecidos pela assisténcia 24 horas devem ser
solicitados exclusivamente a Seguradora, pela Central BP Seguradora.

1.3.2 Nao havera em qualquer hipdtese, reembolso de gastos relativos a servigos
organizados, contratados e/ou executado por terceiros.

1.3.3 A assisténcia 24 horas sera cancelada quando a vigéncia do Certificado de
seguro terminar ou quando o limite de utilizagbes se esgotarem.

1.3.4 Nao é permitida reintegracdo da Assisténcia 24 horas.

1.3.5 No caso de pane mecanica, quando houver necessidade de substituicdo de
peca pelo Socorro Volante ou oficina, a Central BP Seguradora ndo arcara com o
custo da pecga, que sera de responsabilidade do Segurado.

1.3.6 A BP Seguradora arcard somente com o custo da méao de obra do Socorro
Volante.

a) 1.3.7 Os servigos de assisténcia ndo serdo prestados nos seguintes casos:
Ocorréncias fora dos 4mbitos definidos;

b) Participacdo em duelos, apostas, crimes, disputas;

c) Eventuais acidentes que ocorram fora das estradas, ruas ou rodovias, em
circunstancias excepcionais, exigindo equipamentos de socorro que nédo o
tradicional "Reboque";
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d) Viagens realizadas com o veiculo segurado o qual esteja com excesso de
passageiros (infringindo as leis de trénsito e normas do fabricante), para
locais de dificil acesso, sem infraestrutura e/ou recurso (0 que abrange
estado de conservacao das vias utilizadas e/ou meios de transporte para o
veiculo segurado, além de ndo serem recomendadas pelas autoridades e/ou
inadequadas para o veiculo), bem como o seu estado de conservacgao.

e) Acao ou omissdo do Segurado causadas por ma-fé;

f) Eventos ocorridos por falta de manutencéo ou descuido do responsavel pelo
veiculo, ou por trafegar em estradas ou locais ndo recomendados pelas
autoridades ou nao adequados a veiculos de passeio, ou com veiculo em
desrespeito as normas de seguranca recomendadas pelo fabricante ou
autoridades;

g) Acidentes em decorréncia da pratica de "rachas" com o veiculo ou de
esporte praticado mediante patrocinio de terceiros;

h) Atos ou ag¢des criminosas provocadas pelo Segurado;

i) Os eventos que tenham por causa as irradiagcdes provenientes de
transmutacado ou desintegracao nuclear ou de radioatividade, assim como
os eventos de forgca maior;

j) Os eventos que ocorram em caso de guerra, manifestagdes populares, atos
de terrorismo e sabotagem, greves, detencdes por parte de qualquer
autoridade por delito ndo derivado de acidente de transito e restri¢gdes a livre
circulacao;

k) Restituicdo de despesas efetuadas diretamente pelo Segurado;

l) Evento em que o segurado estiver em processo de indenizacao parcial ou
integral em Cia congénere.

m) Solicitagdes de assisténcia para Panes Repetitivas.
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GLOSSARIO

e Aceitacdo: E a aprovacao da proposta apresentada pelo Segurado para a
contratacao do seguro, que serve de base para a emissao do certificado de
seguro.

e Acessoérios: radio, conjugados ou nao; amplificador; equalizador; CD
player; televisor; aparelho transmissor e/ou receptor de radio, bem como de
telefone moével, desde que fixados em carater permanente no veiculo
segurado - originais de fabrica ou nao.

e Acidente de Transito: Colisdo, abalroamento ou capotagem acidental,
involuntaria e externa, envolvendo direta ou indiretamente o veiculo
segurado, durante o deslocamento ou locomogao por seus meios proprios,
desde que esteja trafegando por via normalmente aberta para o trafego de
veiculos

e Apropriagcao Indébita - Ato ilegal — sem ameaga — que se caracteriza
quando uma pessoa, sem consentimento do segurado, apropria-se do
veiculo como se fosse dona e nao tivesse a intencao de devolvé-lo. Trata-se
de prejuizo nao indenizavel.

e Avaria: E o dano ocorrido no veiculo segurado durante a coliséo.

e Avaria Prévia: E o dano existente no veiculo segurado antes da contratagcéo
do seguro, e que nao esta por este coberto, exceto em caso de indenizagcao
integral do veiculo

e Avisode Sinistro: Comunicagao daocorréncia de um Sinistro que o Segura-
do/beneficiario é obrigado a fazer a Seguradora, assim que dele tenha
acontecido

e Beneficiario: Pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizagdo em
caso de sinistro

e Certificado de seguro: E o documento que discrimina o bem segurado,
suas coberturas e garantias contratadas pelo Segurado, bem como os
direitos e deveres das partes

e Boénus: E o desconto, pessoal, intransferivel e por veiculo, concedido ao
Segurado em fungcdo da sua experiéncia em anos e de seu histérico de
bbénus

e Canal digital: Meios de comunicagdo para envio de informacgéo através da
internet e canais eletronicos.

e Caso Fortuito: Fato natural, imprevisivel ou inevitavel. E fruto do acaso e
provém das forgcas naturais ou de uma causa cujo efeitos ndo eram
possiveis prever ou evitar.
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e Categoria Tarifaria: Codigo que define a categoria que se enquadra o
veiculo segurado, tais como: passeio nacional, passeio importado, pick-ups
leves, pick-up pesadas, dentre outros

e Cessaode Direitos: Transferéncia expressa do direito legal ou interesse em
um certificado de seguro de uma pessoa para outra pessoa, seja fisica ou
juridica. Para que a cessao seja valida, é necessario que o segurado informe
previamente a seguradora e que esta concorde.

e Culpa: Conduta lesiva, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou
impericia do agente, cujo resultado ndo era desejado no momento da agéo.

e Culpa Grave: Conduta lesiva, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou
impericia do agente, cujo resultado, embora involuntario, era previsivel no
momento da acgéo,

e Dano Corporal: Toda lesdo exclusivamente fisica causada ao corpo da
pessoa. Esta definicdo nao abrange danos morais, estéticos ou
psicolégicos.

e Dano Estético: Dano fisico que, embora ndo comprometa o funcionamento
do organismo, implica reducdo ou eliminacdo dos padrdes de beleza ou
estética de uma pessoa.

e Dano Material: Dano causado exclusivamente a propriedade material de
terceiros,

e Dano Moral: Ofensa que, embora ndo cause estragos aos bens patrimoniais
de uma pessoa ou de sua familia, fere os principios e valores

e Dolo: Toda espécie de artificio, engano ou manejo astucioso e consciente,
executado ou promovido por uma pessoa com a intencdo de causar
prejuizo, proveito proprio ou de terceiros,

e Emolumentos: Conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra
do Segurado, correspondente as parcelas de impostos e outros encargos a
que esta sujeito o seguro.

e Equipamentos e/ou Opcionais: Sido considerados equipamentos e/ou
opcionais, originais ou ndo, quaisquer pecgas ou aparelhos fixados em
carater permanente no veiculo segurado, com exceg¢do dos classificados
em “Acessorios”.

e Estelionato: Obtencao de vantagemiilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou
mantendo alguém em erro, mediante artificio ardil, ou qualquer outro meio
fraudulento. Trata-se de prejuizo nao indenizavel.

e Forca Maior: Acontecimento inevitavel e irresistivel, ou seja, evento que
poderia ser previsto, porém nao controlado ou evitado.

e Franquia: E a participacdo obrigatéria do Segurado, expressa em reais
(R$) ou percentual fixado no Certificado de seguro, dedutivel em cada
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evento (sinistro) reclamado pelo Segurado e coberto pelo certificado de
seguro, a ser pago diretamente a oficina/prestador.

e Furto: E a subtragdo de todo ou parte do veiculo sem ameaca ou violéncia &
Este conceito ndo inclui a apropriagao indébita e o estelionato.

e Furto mediante fraude - Método enganoso, sem uso de ameacga, por meio
do qualuma pessoa desvia a atengcdo da outra que, desatenta, tem seu bem
subtraido. Trata-se de prejuizo ndo indenizavel.

¢ Incéndio: Evento destrutivo caracterizado pela agao do fogo.

¢ Indenizagao: Pagamento do prejuizo ao segurado ou beneficiario, em caso
de sinistro coberto, dentro do limite contratado para a cobertura e de acordo
com as condigbes do certificado de seguro.

e Invalidez Permanente: E a perda, reducdo ou impoténcia funcional
definitiva, total ou parcial, de membro ou 6rgao por lesdo fisica, causada
por acidente.

¢ Limite Maximo de Indenizagéao (LMI): Limite maximo de responsabilidade
por parte da Seguradora para cada cobertura contratada. Estes limites sao
independentes, ndo se somando hem se comunicando.

e Liquidacdo de Sinistro: E o processo para pagamento da indenizacéo ao
Segurado, com base na regulacgao de sinistro.

e Pane: E o defeito espontaneo que atinge a parte mecanica ou elétrica do
veiculo e que o impede de se locomover por seus proprios meios.

e Prémio: E a importancia paga pelo Segurado ou Proponente, para obter a
cobertura do seguro contratado.

e Recorréncia: Carater do que é recorrente, retorno, repeticado. Para efeito
deste Seguro, é o processo pelo qual o Seguro € adquirido novamente apds
final da vigéncia por meio de nova contratacdo com continuidade da
cobertura securitaria.

e Regulacgdo de Sinistro: E a analise do processo de sinistro quanto a sua
cobertura pelo Certificado de seguro contratado, bem como da adequacao
da documentacdo necessaria a indenizagdo. Também envolve a acao do
representante da Seguradora na verificagdo dos valores dos orgamentos
das oficinas no que se refere a mado de obra e as operagdes de
substituicdo/reparacao de pecgas.

e Responsabilidade Civil: E a obrigagdo imposta por lei, a cada um, de
responder pelos danos causados por ato ilicito praticado contra terceiros.

e Revelia: Efeito do ndo comparecimento do segurado/réu em audiéncia
designada em processo movido por terceiro/autor; ou a ndo apresentacao
de defesa no prazo previsto em lei, tomando assim verdadeiros os fatos
alegados pelo terceiro/autor da agéo.
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e Risco: Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista,
independente da vontade das partes contratantes, cuja ocorréncia pode
provocar prejuizos de natureza econémica.

¢ Risco Absoluto: forma de contratagido de cobertura em que a Seguradora
responde pelos prejuizos amparados pela cobertura contratada,
integralmente, até o montante do limite maximo contratado, deduzidas
eventuais franquias. Nao havera, em hipotese alguma, aplicacdo de
clausula de rateio.

¢ Risco Coberto: risco, previsto no seguro, que, em caso de concretizagao,
da origem a indenizagdo ao segurado.

e Roubo: E a subtracdo de todo ou parte do bem com ameaca ou violéncia &
pessoa.

e Salvados: E o objeto que se consegue recuperar de um sinistro e que ainda
tem valor econdémico.

e Segurado: A pessoa, fisica ou juridica, em relagdo a qual a Seguradora
assume a responsabilidade por determinados riscos.

e Seguradora: Empresa autorizada pela SUSEP a operar no Brasil, que, como
tal e recebendo o prémio, assume o risco e garante a indenizagdo em caso
de ocorréncia de sinistro amparado pelo contrato de seguro.

e Sinistro: Ocorréncia do risco coberto durante o periodo de vigéncia do
seguro.

e Sub-rogacao: Transferéncia de direitos de regresso do Segurado para o
Segurador mediante Indenizacao, a fim de que possa agir em ressarcimento
contra o terceiro causador do prejuizo.

e Tabelade Referéncia de Cotacéao: E a tabela divulgada em jornal de grande
circulagdo ou por meio eletrbnico, e/ou revista especializada, desde que
elaborada por instituicdo de notdéria competéncia, determinada no
certificado de seguro, que indica o valor médio de cada veiculo.

e Taxi: Veiculo de transporte publico com pagamento pelos quildmetros
percorridos, calculado através de equipamento denominado taximetro.

e Terceiro: E a pessoa a quem, involuntariamente, o veiculo segurado cause
prejuizo. Excluem-se desse conceito o préoprio segurado, o condutor e 0s
passageiros do veiculo do segurado, bem como o cOnjuge e/ou
companheiro, os parentes naturais ou por afinidade do segurado até o 3°
grau, e pessoas que com ele residam ou que dele dependam
economicamente. Se o segurado for pessoa juridica, ficam excluidos o
proprio segurado, qualquer pessoa que integre o quadro social ou de
administracdo da empresa, os empregados da empresa, seus ascendentes,
descendentes, cdnjuges e/ou companheiros e os parentes naturais ou por

afinidade até o 3° grau, os prepostos da empresa, os prestadores de
1
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servigos, empresas do mesmo grupo, cooperativas, coligadas, associadas
etc.

e Transporte de Passageiros via Aplicativos: Transporte privado de
passageiros, exercido de forma autébnoma e acionados pela tecnologia de
aplicativos, na qualidade de prestacéo de servicgos.

e Valor base contratado: Valor do prémio de seguro mensal, aprovado pelo
segurado e pactuado na primeira vigéncia do Certificado de seguro.

e Valor Determinado: Forma de contratacdo que garante ao Segurado, no
caso de Indenizacao Integral do Veiculo Segurado, o pagamento de quantia
fixa, em moeda corrente nacional e definido no certificado de seguro, no
momento da contratagdo, com observancia das regras de recorréncia do
certificado.

e Vigéncia: Prazo que determina o inicio e o fim da validade das garantias
contratadas. A cobertura sempre iniciara as 24 (vinte e quatro) horas da data
indicada no Certificado de seguro como inicio de vigéncia e também
terminara as 24 (vinte e quatro) horas da data indicada como fim de
vigéncia.

e Vigéncia Curto Prazo: a cobertura é valida por 30 dias e se renova
sucessivamente, més a més.

e Renovagao Automatica Condicionada ao Pagamento: para que o seguro
continue valido ap6s cada periodo de 30 dias, € necessario que o segurado
efetue o pagamento da mensalidade. Se o pagamento nao for feito, a
cobertura é automaticamente interrompida.

e Vistoria de Sinistro: E a inspecdo efetuada em caso de sinistro para
apuracao dos prejuizos.

e Vistoria Prévia: E a inspecao feita antes da emissao do certificado, para
verificagdo da existéncia, das caracteristicas e do estado de conservacgéo
do veiculo.
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PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Se o seu veiculo for furtado ou roubado, vocé devera registrar ocorréncia na
delegacia mais proxima. Se vocé sofrer um acidente de transito com vitimas,
também é necessario acionar a policia para registro da ocorréncia.

Em caso de colisdo, vocé deve sempre anotar os dados pessoais dos condutores
envolvidos.

e NAO ASSUMA QUALQUER RESPONSABILIDADE PELO ACIDENTE OU
FACA ACORDOS SEM O ACOMPANHAMENTO DA BP SEGURADORA.

Acione a Central de atendimento do produto através do nimero (31) 3972-5001 ou
0800 944 5000, site do produto sinistro.bemprotege.com.br. Caso seu veiculo
esteja sem condig¢des de trafegar, se possivel, procure ndo obstruir o trénsito, o que
poderia causar outros acidentes.

Nao se esqueca de procurar uma delegacia ou posto de controle do transito para
preencher o boletim de ocorréncia (B.O.).

Uma vez aprovado or¢gamento e realizada a compra das pegas, nao sera possivel a
troca da oficina

Em caso de duvidas entre em contato com seu corretor de seguros.
Adote os seguintes procedimentos:

1. Comunique o Sinistro - roubo, furto, colisdo, atropelamento, incéndio,
alagamento ou enchentes - a BP Seguradora, mesmo que nao tenha havido
danos em seu veiculo e que o terceiro ndo faga reclamag¢des no momento,
pois ele podera fazé-lo posteriormente.

2. Anote as informacdes sobre as outras pessoas envolvidas no acidente e
providencie o Boletim de Ocorréncia (B.O.), independentemente de quem
tenha sido o responsavel pelo acidente e mesmo que o terceiro evite

3. No caso de o terceiro ser responsavel pelo evento, é de vital importancia
providenciar o Boletim de Ocorréncia Policial (B.O.).

4. Ao levar o veiculo a uma oficina referenciada, ficara a cargo da BP
Seguradora a solicitagado posterior dos seguintes documentos:

¢ CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo;
¢ |dentidade do Condutor do Veiculo quando da ocorréncia do sinistro;

¢ CNH - Carteira Nacional de Habilitacdo valida do condutor do veiculo
quando da ocorréncia do evento;
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e Estes procedimentos tém como objetivo garantir que o processo de
regulacéo do seu sinistro corra sem problemas, permitindo a BP Seguradora
atendé-lo de forma rapida e eficiente.

CENTRAL BP SEGURADORA A Central do produto, desenvolvida pela BP
SEGURADORA, tem como objetivo agilizar o atendimento ao segurado, por meio de
um novo sistema de aviso e liquidagao de sinistros de automodveis, como apoio de
oficinas com padrao de qualidade garantida, selecionadas pela BP Seguradora,
identificadas como Oficinas Referenciadas.

Como funciona? Em caso de acidente ou roubo, entre em contato:
Numero do telefone: (31) 3972-5001 ou 0800 944 5000

Site do Produto: sinistro.bemprotege.com.br
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CONDICOES CONTRATUAIS GERAIS PARA AS COBERTURAS
DE AUTOMOVEL

DISPOSIGOES PRELIMINARES A Seguradora dispde que:

* 0 registro do produto é automatico e nao representa aprovagao ou
recomendacao por parte da Susep;

¢ 0 segurado podera consultar a situagao cadastral do corretor de seguros e
da sociedade seguradora no sitio eletrénico susep.gov.br;

1. OBJETO DO SEGURO

1.1 Pelo presente certificado de seguro, a BP Seguradora, doravante denominada
simplesmente BP Seguradora, garante o pagamento da indenizacdo contra
prejuizos e despesas devidamente comprovados, decorrentes dos riscos cobertos
até o valor maximo definido para as respectivas coberturas basicas e adicionais
contratadas pelo Segurado e ratificadas no Certificado de seguro.

2. AMBITO GEOGRAFICO

2.1 As disposicdes deste contrato aplicam-se, exclusivamente, a sinistros cobertos
e ocorridos no territorio brasileiro.

3. REGRAS DE ACEITAGAO

3.1 A contratacdo do seguro somente podera ser realizada por canal digital através
de ambiente seguro (site de internet) pelo segurado ou através do Corretor de
Seguros.

3.2 Avigéncia do seguro tera inicio no dia seguinte a emissao do certificado, a partir
das 24:00 horas.

3.3 O Certificado de seguro devera contemplar todos os dados e requisitos
necessarios a analise do risco.

3.4 O Certificado de seguro sera emitido em formato digital e encaminhado ao
segurado por e-mail, apds a concretizagcdo de todas as etapas do processo de
contratacdo do seguro, tais como preenchimento de informacdes e realizacéo de
vistoria prévia, caso necessaria.

3.5 No momento da cotagdo do seguro, ainda que a forma de contratacio seja por
meio de Certificado de seguro, esta seguradora podera realizar as conferéncias
necessarias para verificacdo das caracteristicas e do estado de conservagdo do
veiculo para, posteriormente, decidir pela emissédo ou ndo do Certificado de seguro.
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3.6. O pagamento por meio eletrénico ocorrera imediatamente apdés a emissao do
Certificado de seguro, ndo havendo antecipacéo de valores por parte do segurado
durante o processo de contratacgao.

4. INiCIO DE VIGENCIA DO SEGURO

4.1 O presente seguro tera seu inicio e término de vigéncia as 24:00 hora das datas
indicadas no Certificado de seguro para tal fim.

4.2 Nao havera possibilidade de alteragdo ou cancelamento durante a vigéncia
do Certificado de seguro.

4.3 O valor base do Certificado de seguro e coberturas serdo definidos no momento
da contratacdo e deverdo ser aprovados pelo segurado ou corretor de seguros
habilitado no momento da finalizagéo da aquisi¢cdo do produto.

5. RECORRENCIA DO CERTIFICADO DE SEGURO

5.1 Arecorréncia do Certificado de seguro ocorrera mensalmente, com a utilizagao
de meios A confirmacgao de quitagao do pagamento do prémio pelos meios remotos
servira como prova da efetiva contratacéao.

5.2 O Segurado recebera comunicacdo por e-mail com detalhamento do valor
cobrado e coberturas contratadas.

5.3 Ao longo do processo de recorréncia, sempre respeitando o final da vigéncia
mensal do Certificado de seguro, havera a possibilidade de alteragcdo do prémio em
relagcdo ao valor base contratado de acordo com a analise de risco da Caso essa
alteragcdo implique em aumento do prémio de seguro, a Seguradora enviara,
antecipadamente, ao segurado os valores aos quais o0 contrato em questao sera
reajustado.

5.4 Fica estabelecido que, durante a cada ciclo de 12 meses apés a contratagdo do
seguro, o prémio sera mantido caso ndo ocorra nenhuma alteracdo do perfil do
segurado e o cliente permaneca ativo de forma ininterrupta e ndo tenha nenhum
sinistro reclamado na BP Seguradora.

5.5 Atribui-se ao segurado o direito de cancelar a recorréncia do Certificado de
seguro a qualquer O pedido de cancelamento durante a vigéncia mensal do seguro
dependera da concordancia da seguradora, sendo preservado este pedido de
cancelamento a partir da proxima vigéncia do seguro.

6. BONUS

6.1 APLICABILIDADE DE BONUS O bo6nus é um indicador que representa a
experiéncia do segurado em fungao dos sinistros ocorridos e indenizaveis, a cada

periodo de um ano de vigéncia de seguro. Como o seguro possui vigéncia mensal,
- - - -~
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quando da contratagcdo do seguro, ndo sera permitida a utilizacdo de bdnus para
fins de desconto do prémio, inclusive quando somados 12 meses.

7. INFORMAGOES PRESTADAS NO MOMENTO DA CONTRATAGAO

7.1 No momento da contratacdo do seguro, deverdo ser informados os dados
pessoais do Segurado, que deve ser legalmente habilitado a conduzir o veiculo
segurado, da mesma forma que os condutores eventuais do veiculo.

7.2 Nome do Estado e da Cidade onde o veiculo de fato venha a pernoitar um ou
mais dias durante a Estes fatores, sdo essenciais para uma precificagéo justa. Em
caso de constatacao de dados incorretos ou omissdes que possam alterar o risco
assegurado, a seguradora reserva-se o direito de negar a cobertura ou indenizacgéo,
conforme as disposicdes previstas no certificado.

7.3 Dada aimportancia da exatidao de tais dados, informacdes errbneas e inexatas
prestadas pelo Segurado, seu representante legal ou pelo Corretor de Seguros
acarretardo a perda de direito do recebimento da indenizagdo securitaria conforme

{2t

Clausula 12 - Perda de Direitos, alinea “a”.
8. REGIAO DE TARIFAGAO - CIDADE E ESTADO

8.1 ARegido de Tarifagcao € fixada de acordo com a CIDADE e ESTADO onde o veiculo
pernoita habitual mente e ratificada no Certificado de seguro.

8.2 ACIDADE € ESTADO de pernoite do veiculo pode ser identificado na residéncia,
trabalho ou estacionamento do segurado, desde que o veiculo venha a pernoitarem
um ou mais dias da semana, sendo o critério para sua escolha, o que tiver maior
risco, ou seja, mais agravado. Se em caso de sinistro for constatado que aregido de
tarifacdo do veiculo é diferente da mencionada no Certificado de seguro, o
Segurado perdera o direito a indenizagado, conforme disposto no item 12 — Perda de

[{Pi]

Direitos, alinea “a”.
9. COBERTURAS BASICAS E RISCOS COBERTOS

9.1 Entende-se como cobertura basica a principal cobertura do veiculo. Cada
modalidade de cobertura a seguir somente tem validade no presente seguro
quando ratificada em cada item de cobertura nas Condi¢bes Particulares do
Certificado de seguro.

9.1.1 AUTOMOVEL - COBERTURA BASICA COMPREENSIVA

9.1.2 Riscos Cobertos A presente cobertura tem por objetivo indenizar o
proprietario pelos prejuizos que venha sofrer em consequéncia de danos materiais
ao veiculo segurado, provenientes de:

a. colisdo, abalroamento ou capotagem acidentais;
[ e
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b) queda acidental em precipicios ou de pontes;

¢) queda acidental sobre o veiculo, de qualquer agente externo que nao faga
parte integrante do veiculo ou ndo esteja nele afixado, como, também, de
sua carga transportada, desde que em decorréncia de colisdo, choque,
abalroamento ou capotagem acidental, e ndo de simples freada;

d) incéndio, queda de raio e explosao;

e) roubo ou furto, total ou parcial, do veiculo;

f) acidente, durante o transporte, por qualquer meio apropriado;

g) atos danosos praticados por terceiros, excluidos os danos causados a
pintura, entendendo-se como tal, exclusivamente, o ato isolado ou
esporadico e que nao se relacione com aqueles descritos na alinea "a" do
subitem 10.1 do item 10 - Prejuizos ndo Indenizaveis;

h) submersdo parcial ou total do veiculo em agua doce proveniente de
enchentes ou inundagdes, inclusive nos casos de veiculos guardados em
subsolos;

i) granizo, furacao e terremoto;

j) asdespesas com servigos de socorro e salvamento do veiculo, estritamente
quando necessarios, em consequéncia dos riscos cobertos.

9.1.3 A presente cobertura ndo pode ser contratada isoladamente, ficando
condicionada a contratacdo da cobertura mencionada no subitem 9.2 destas
Condicoes gerais.

9.1.4 Limites Maximos de Indenizagao A BP Seguradora respondera por todo e
qualquer prejuizo decorrente das garantias concedidas no item 9.1, cuja soma dos
subitens em nenhuma hipdtese podera ultrapassar o valor apurado para o veiculo
segurado, conforme disposto na Clausula de Indenizag&o contratada e ratificada
no Certificado de seguro.

9.1.4.1 O Valor a ser indenizado sera determinado pelo fator de ajuste da tabela
referencial, definido no Certificado de seguro no momento da contratagéo.

9.2 C.FV. - RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA DE PROPRIETARIOS DE
VEICULOS AUTOMOTORES DE VIAS TERRESTRES

9.2.1 Garantia A cobertura de RCF-V, respeitando os limites da importancia
segurada, reembolsa o segurado das quantias que pagar em decorréncia de:

a) sentenca judicial civel transitada em julgado, desde que nao
decorrente de revelia;

b) acordo autorizado previamente pela seguradora, desde que se
comprovem os danos involuntarios, materiais e corporais,
causados a terceiros;

1
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c) despesas com custas judiciais do foro civil e com honorarios de
advogados nomeados pelo segurado, desde que o evento que
originou a acao judicial contra o segurado e o pedido do terceiro,
estejam amparados pelo contrato seguro. Essas despesas, a
critério do segurado, poderdo ser pagas antecipadamente,
mediante apresentacdo da contestacao protocolizada, ou ao final
do processo judicial. No caso dos honorarios, o reembolso nao
podera ultrapassar 10% do valor dos pedidos cobertos ou da
importancia segurada, o que for menor, limitado a R$ 20.000,00
(vinte mil reais). Quanto as custas judiciais, havera reembolso
somente com relagdo aos pedidos cobertos. Em caso de
pagamento ou reembolso de honorarios advocaticios, havera
perda de bbénus.

9.2.1.1 E vedada a realizagdo de acordos judiciais sem a devida analise e anuéncia
da BP Seguradora, ficando claro desde ja que caso seja celebrado a seguradora ndo
reembolsara qualquer dos valores.

9.2.1.2 A presente cobertura pode ser contratada isoladamente.

9.2.1.3. Em hipodtese alguma, a soma dos reembolsos referentes aos itens a), b) e
c) podera ultrapassar o limite da cobertura contratada.

9.2.2 Riscos Cobertos Consideram-se riscos cobertos - se caracterizada a
responsabilidade civildo segurado — os danos ocasionados por acidente de transito
quando:

a) o veiculo discriminado no Certificado de seguro causar danos a
bens de terceiros e/ou lesbes fisicas a pessoas, inclusive em caso
de atropelamento de pessoas;

b) a carga transportada pelo veiculo discriminado no Certificado de
seguro causar danos a bens de terceiros e/ou lesdes fisicas a
pessoas;

9.2.2.1 Para a liquidagao do sinistro, é indispensavel que o segurado assuma a
culpa e que aresponsabilidade pelo evento esteja caracterizada.

9.2.2.2 As pessoas transportadas pelo proprio veiculo segurado nao terdo
direito ao reembolso, pois na modalidade de RESPONSABILIDADE CIVIL
FACULTATIVA danos materiais e danos corporais a terceiros nao contempla a
cobertura de APP - Acidentes Pessoais a Passageiros.

9.2.2.3 Esta garantia cobrira somente o valor que exceder os limites vigentes,
relativos ao seguro obrigatério SPVAT, na data do sinistro.

1
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9.2.3 Limites Maximos de Indenizagcao Cada uma das coberturas basicas da
Clausula 118 - Danos Materiais ou Clausula 119 - Danos Corporais transcritas a
seguir, somente terdo validade quando ratificadas no Certificado de seguro, com
seus respectivos limites maximos de indenizacgéo.

9.2.3.1 Na hipdtese de um sinistro acarretar pagamento de indenizagao inferior ao
valor de RCF-V, a reintegracdo do valor contratado para a cobertura de RCF-V,
respeitando a vigéncia do Certificado de seguro, sera automatica, sem cobranca de
prémio adicional. No entanto, se na vigéncia do Certificado de seguro a soma das
indenizagdes pagas aos terceiros ou exceder o limite maximo de indenizagcéao
contratado, a cobertura sera automaticamente cancelada.

9.2.3.2 O contrato prevé um limite maximo de indenizagao para a garantia de
danos materiais e/ou um limite para a garantia de danos corporais. Estes
limites ndo se somam ou se complementam, pois garantem indenizagoes
distintas, cujos prémios sao calculados com base em riscos distintos,
descritos no glossario.

9.2.4 Cobertura Danos Materiais Entende-se como coberta a obrigacdo de
reembolso assumida pelo Segurador, no tocante a reclamacdes de terceiros
decorrentes de danos a propriedade material. 9.2.5 Cobertura Danos Corporais
Entende-se como coberta a obrigacdo de reembolso assumida pelo Segurador no
tocante a reclamacdes de terceiros decorrentes de danos corporais.

9.2.5.1 Cobertura Danos Corporais quando concedida pelo presente contrato,
somente, respondera, em cada reclamacao, pela parte daindenizacao que exceder
os limites vigentes na data do sinistro para as coberturas do seguro obrigatério de
“Seguro Obrigatorio para Protecdo de Vitimas de Acidentes de Transito” — SPVAT —
previstas na Lei Complementar n.® 207, de 16 de maio de 2024.

10. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

10.1 Constituem prejuizos ndo indenizaveis pela Seguradora, em todas as garantias
e clausula especificas, as perdas/danos decorrentes e/ou causados por, bem como
suas consequéncias:

a) perdas ou danos para os quais tenham contribuido direta ou indiretamente:
atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurrei¢gao, revolugao, confisco,
nacionalizacdo, destruicdo ou requisicdo decorrente de qualquer ato de
autoridade de fato ou de direito, civil ou militar, e em geral, todo e qualquer
ato ou consequéncia dessas ocorréncias; nao respondendo, ainda, por
prejuizos direta ou indiretamente relacionados com ou para 0s quais
proxima ou remotamente tenham contribuido tumultos, motins, greves,
locaute, e quaisquer outras perturbacdes de ordem publica;
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b)

d)

e)

f)

g)

h)

j)
k)

D!

perdas ou danos, direta ou indiretamente, causados ao veiculo segurado por
qualquer convulsdo da natureza, salvo as expressamente previstas nas
Clausulas de Coberturas deste Certificado de seguro;

perdas ou danos ocorridos ao veiculo segurado quando em transito por
estradas ou caminhos impedidos, ndo abertos ao trafego ou de areias fofas
ou movedigas e praias;

perdas ou danos decorrentes de desgastes de componentes, peg¢as ou
partes, depreciacdo pelo uso, falhas do material, defeitos mecénicos ou
defeitos da instalagcéo elétrica do veiculo segurado;

perdas ou danos decorrentes ou originados por falhas e/ou erros de
fabricacao e/ou projeto;

lucros cessantes, direta ou indiretamente resultantes da paralisacdo do
veiculo segurado, mesmo quando em consequéncia de qualquer risco
coberto por este Certificado de seguro;

danos emergentes, direta ou indiretamente resultantes da paralisagdo do
veiculo segurado, mesmo quando em consequéncia de qualquer risco
coberto por este Certificado de seguro;

qualquer perda ou destruicdo ou dano de quaisquer bens materiais ou
qualquer prejuizo ou despesa emergente, ou qualquer dano consequente,
qualquer responsabilidade legal de qualquer natureza, direta ou
indiretamente causados por, resultantes de, ou para os quais tenham
contribuido radiagbes ionizantes ou de contaminagéo pela radioatividade de
qualquer combustivel nuclear ou de qualquer residuo nuclear, resultante de
combustdo de material nuclear, bem como qualquer perda, destruicéo,
dano ou responsabilidade legal direta ou indiretamente causados por,
resultantes de, ou para os quais tenham contribuido material de armas
nucleares, ficando, ainda, entendido que, para fins desta exclusao,
"combustdo" abrangera qualquer processo autossustentado de fissdo
nuclear;

perdas ou danos exclusivos a pneu(s) e/ou camara(s) de ar, salvo nos casos
de incéndio, indenizacao parcial e indenizagéo integral do veiculo;

roubos ou furtos exclusivos de pneu(s) ou camara(s) de ar;

perdas ou danos ocorridos durante a participacao do veiculo segurado em
eventos automobilisticos, tais como: competi¢cdes, treinos, provas de
velocidade, apostas, clinicas e/ou demonstragcdes de qualquer natureza,
cursos de pilotagem ou de diregéo, legalmente autorizados ou ndo;

perdas ou danos sofridos pelo veiculo segurado quando estiver sendo
rebocado ou transportado por veiculo ndo apropriado para esse fim;
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m) despesas de qualquer espécie que nao correspondam ao necessario para o

p)

a)

t)

u)

reparo do veiculo e seu retorno as condi¢cbes de uso imediatamente
anteriores ao sinistro;

perdas ou danos causados pela queda, por deslizamento ou vazamento da
cargatransportada pelo veiculo segurado, salvo quando consequente de um
dos riscos cobertos por este Certificado de seguro;

roubo, furto ou danos materiais que tenham sido cometidos por pessoas
que dependam do Segurado ou do condutor do veiculo, assim como seus
prepostos, socios, coOnjuges, ascendentes ou descendentes por
consanguinidade, afinidade, adogdo, bem como quaisquer parentes que
com ele residam e dependam economicamente;

furto, estelionato, apropriacdo indébita ou extorsdo que tenham ocorrido
mediante fraude;

danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista,
cabendo a Seguradora comprovar com documentagéao habil, acompanhada
de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado,
independentemente de seu propodsito, e desde que este tenha sido
devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela
autoridade publica competente;

acidentes diretamente ocasionados pela inobservidncia as disposicdes
legais, tais como: lotagcdo de passageiros, dimensdo, peso e
acondicionamento da carga importada;

nao havera cobertura securitaria para roubo/furto exclusivo dos opcionais,
sendo eles originais ou nao de fabrica;

em caso de veiculos adesivados ndo havera cobertura quanto a qualquer
reposicdo/ reparo, bem como danos na pintura decorrentes da retirada
desse adesivo;

eventos decorrentes do transporte de substancias altamente inflamaveis,
tais como botijoes de gas, explosivos, fogos de artificios etc.;

danos causados exclusivamente a pintura; x) veiculos especificados na
apolice como uso particular, utilizados para transporte de pessoas e/ou
animais, com fins comerciais, tais como transporte escolar, lotadas, Uber,
compartilhamento de veiculos, taxi etc.;

depreciagcdo em decorréncia: de sinistro, da desvalorizagdo do veiculo por
reparacao, datroca de pecas e/ou da remarcacao do chassi;

custos operacionais, despesas, lucros, custos indiretos, multas e
cobrancas de servicos de 6rgaos publicos, tais como: limpeza da via;
organizacao e sinalizagcao do transito em razdo do sinistro; reconstrucao de
obras publicas ou de concessionarias de rodovias, dentre outras;
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y) cobranca de estadias de oficinas pelo periodo de paralisagdo do veiculo
segurado e/ou terceiro, despesas com elaboracao ou copia de documentos,
laudos e orcamentos.

z) atos devandalismo, discussoes, brigas e agressoes fisicas;

aa)Quando o veiculo segurado estiver sendo dirigido, utilizado, conduzido e/ou
manobrado na ocasiao do sinistro:

bb)pelo segurado, beneficiario, principal condutor ou por qualquer outra
pessoa—com ou sem o conhecimento do segurado — sem habilitagao legal
e apropriada, ou quando tal documento estiver suspenso, cassado, vencido
e/ou ndo renovado por restricbes médicas e/ou legais;

cc)atos de animais de propriedade do segurado, principal condutor ou de seus
ascendentes, descendentes, conjuge ou irmao.

dd)Transportes de pacientes por ambulancias, quando as lesdes ndo forem
decorrentes do acidente de transito envolvendo o veiculo segurado.

ee)Veiculos que possuem kit gas e estejam com a inspec¢éo veicular do GNV
(gas natural veicular) vencida.

10.2 Além dos itens mencionados em 10.1, constituem prejuizos ndo indenizaveis
pela seguradora, especificamente para a garantia de Responsabilidade Civil
Facultativa de Proprietarios de Veiculos Automotores de Vias Terrestres, as
perdas/danos decorrentes de/ou causados por, bem como suas consequéncias:

a) danos causados pelo veiculo segurado durante o tempo em que esteve em
poder de terceiros em razao de roubo, furto ou sequestro;

b) danos a bens de terceiros em poder do Segurado para guarda, custodia,
transporte, uso, manipulacdo ou execugao de quaisquer trabalhos;

c) reclamacgdes resultantes de danos causados por poluicdo ou contaminagao
ao meio ambiente e danos decorrentes de operagdes de carga e descarga,
salvo expressa meng¢ao em contrario;

d) responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos ou convengdes;

e) multas e fiangas impostas ao Segurado e as despesas de qualquer natureza
relativas a agbes ou processos criminais;

f) danos sofridos por pessoas transportadas em locais nao especificamente
destinados e apropriados a tal fim;

g) danos resultantes de prestacdo de servigcos especializados de natureza
técnico-profissional a que se destine o veiculo e ndo relacionados com sua
locomocgao;

h) prejuizos patrimoniais e lucros cessantes nao resultantes diretamente da
responsabilidade por danos materiais e corporais coberta pelo presente
contrato;
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i)

j)

k)
D!

pela natureza compensatdria, ndo se encontram cobertas pelo presente
Certificado de seguro as indenizagdes por DANOS MORAIS e ESTETICOS,
decorrentes de acidentes, que o Segurado seja obrigado a pagar, sejam elas
provenientes de acao judicial ou extrajudicial, bem como nos casos de
acordo amigavel, salvo quando contratada a Cobertura Especifica;

A quem nédo se enquadra no conceito de terceiros: TERCEIROS € a pessoa a
quem, involuntariamente, o veiculo segurado cause prejuizo. Excluem-se
desse conceito o condutor e os passageiros do veiculo segurado, o préprio
segurado, o cdnjuge e 0s parentes naturais do segurado até o terceiro grau
ou por afinidade, nos termos da legislacdo vigente (art. 1595 da Lei
10.406/2002), e pessoas que com ele residam ou que dele dependam se o
segurado for pessoa juridica, ficam excluidos integrantes do quadro social
ou administrativo, os empregados, 0s prepostos e os prestadores de servigo,
exceto se contratada Cobertura Especifica;

Indenizacao pela perda de uma chance;

Reembolso de quaisquer despesas do segurado ou do advogado com
locomocao, refeicdo ou estadias decorrentes do processo judicial.

11. BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO

11.1 Ficam excluidos do presente seguro, salvo estipulacao expressa no Certificado
de seguro:

a)

b)

c)

d)

carrocerias e equipamentos, mesmo que fornecidos pelos fabricantes de
veiculos;

equipamentos destinados a qualquer fim n&o relacionado com o
deslocamento do veiculo;

capas de bancos, forros de malas, trancas, acessdrios e componentes que
nao estejam fixados no veiculo, mesmo que identificados em vistoria prévia;
acessorios e componentes de qualquer tipo que nao possuam verba
contratada isoladamente para este fim e que ndo esteja mencionado no
Certificado de seguro e identificados em vistoria prévia da BP

12. PERDA DE DIREITOS

12.1 Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer

obrigacao decorrente deste Certificado de seguro, em funcao de perda de direitos

relativos aos seguros de Automovel, Responsabilidade Civil Facultativa de

Proprietarios de Veiculos Automotores de Vias Terrestres, nos seguintes casos: a)

se 0 Segurado, seu representante legal ou o Corretor de Seguros nao fizerem

declaragcbes verdadeiras e completas ou omitirem circunstancias de seu

conhecimento que possam ter influido na aceitacao da proposta, analise do risco,

na estipulagao do prémio, no enquadramento tarifario do risco e/ou na analise das
|
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circunstancias decorrentes do sinistro, especialmente as informagdes prestadas

para cotacao do seguro além de ser obrigado ao pagamento do prémio vencido;

Se a inexatiddo ou omissdo nas declaragdes nao resultar de ma-fé do segurado, a

sociedade seguradora podera:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

h)

k)

D!

na hipotese de ndo ocorréncia do sinistro:

Cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado;

Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel.
na hipotese de ocorréncia de sinistro sem indenizacgao integral:

Cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizag¢ao, retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido;

Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel
ou deduzindo-a do valor a ser b) na hipotese de ocorréncia de sinistro com
indenizacao integral, cancelar o seguro, apos o pagamento da indenizacéo,
deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca de prémio cabivel.

0 Segurado deixar de cumprir as obrigacdes convencionadas neste
Certificado de seguro;

se agravar intencionalmente o risco objeto do contrato;

o veiculo for usado para prestacao de servigos, transporte de pessoas ou
com outro fim diverso do indicado na contratacdo e no Certificado de
seguro;

o sinistro for devido a culpa grave equiparavel ao dolo do Segurado, seu
Representante Legal, Beneficiario ou Condutor do veiculo, assim como nos
seguros de pessoas juridicas, os atos dolosos praticados pelos sdcios
controladores, dirigentes e administradores legais, dos beneficiarios e de
seus representantes legais, bem como tendo o mesmo contribuido, por
acao ou omissao, para o agravamento de risco;

0 Segurado ou Proprietario do veiculo, por qualquer meio, procurar obter
beneficios ilicitos do seguro a que se refere este Certificado de seguro;

se o veiculo nao estiver livre de dividas, inclusive estadias, penhoras, 6nus,
gravames ou contestacdes de qualquer natureza, inclusive por fato, ato ou
circunstancia do(s) anterior(es) proprietario(s) e/ou seus documentos ou
registros ndo forem auténticos e regulares;

no caso de veiculo importado, sera recusado qualquer tipo de reclamacao,
em caso deste nao estar transitando legalmente no pais;

o Segurado ou o Corretor nao fizer declaragdes verdadeiras e completas ou
omitir circunstancias do seu conhecimento quando da comunicagado da
ocorréncia do sinistro, bem com agravar as circunstancias do sinistro;
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o)

p)

a)

s)

t)

o Segurado deixar de comunicar imediatamente a BP Seguradora a
transferéncia de posse ou propriedade do veiculo segurado, bem como as
alteragcbes de caracteristicas no préprio veiculo (o rebaixamento, a
personalizagao, o turbo, a inclusdo do equipamento) ou no uso do mesmo;

estiver com o pagamento do prémio e/ou suas parcelas em atraso,
respeitado o disposto no item de “Pagamento de Prémio”;

deixar de comunicar a Seguradora a ocorréncia de sinistro, logo que o saiba,
quando constatado que a omissao injustificada impossibilitou a Seguradora
evitar ou atenuar as consequéncias do sinistro, bem como efetuar os
reparos do veiculo a revelia da Seguradora;

além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer
obrigacao decorrente deste Certificado de seguro, em funcao de perda de
direitos especificamente em relagcdo ao seguro de RCFV, nos seguintes
casos: o Segurado ndo comunicar imediatamente a Seguradora a existéncia
de reclamacédo ou a existéncia de acao judicial que envolva qualquer dos
riscos cobertos por este Certificado de seguro ou realizar acordo judicial ou
extrajudicial, ndo autorizado de modo expresso pela Seguradora; o Segurado
for acionado judicialmente e deixar de comparecer as audiéncias
designadas e/ou nao elaborar sua defesa nos prazos previstos em Lei e/ou
nao estiver devidamente representado no processo judicial.

omitir informagéo sobre os locais de circulagdo e pernoite do veiculo,
impossibilitando a adequacgéo correta do prémio do seguro.

quando o veiculo terceiro, cujos danos na blindagem decorrentes do
sinistro, tiverem suas pecas ou itens substituidos ou reparados por oficina
nao habilitada para tanto e que nao esteja registrada no Exército Brasileiro.
q) quando a pessoa estiver sob acao de alcool, drogas, substancias toxicas,
entorpecentes, ou, ainda, sob efeito de medicamentos contraindicados
para conducao de veiculos automotores, quando da ocorréncia do sinistro,
mesmo que de forma acidental ou por envenenamento, desde que a
seguradora prove que esta caracterizado o nexo causal. Essa hipdtese
aplica-se a qualquer situacdo e abrange ndo s6 os atos praticados
diretamente pelo segurado, mas também os praticados por qualquer pessoa
que estiver conduzindo o veiculo, com ou sem o consentimento do
segurado.

13. OBRIGAGOES DO SEGURADO

13.1 NA OCORRENCIA DE SINISTRO:
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13.1.1 Em caso de sinistro coberto por este Certificado de seguro, sob pena de
perda de direito do recebimento de Indenizagao Securitaria, o Segurado obriga-

se a cumprir as seguintes disposi¢coes:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

tomar, o mais depressa possivel, todas as providéncias ao seu alcance
para proteger o veiculo sinistrado e evitar o agravamento dos prejuizos;
dar imediato aviso as autoridades policiais, em caso de
desaparecimento, roubo ou furto, total ou parcial, do veiculo segurado;
darimediato aviso de sinistro de forma online, através do site do produto
ou pela Central de Atendimento da BP Seguradora, tdo logo tome
conhecimento do sinistro, adotando as providéncias imediatas para
minorar suas consequéncias, sob penade perder o direito aindenizagao;
ndo fazer qualquer acordo, assumir responsabilidade ou despesas
perante a terceiros, sem o prévio e 0 expresso conhecimento da BP
Seguradora;

comunicar e entregar a BP Seguradora citacdo ou intimacéo pertinente
ao acidente abrangido pela cobertura deste contrato, observando-se os
prazos neles constante, bem como os da lei, avisando o sinistro do
terceiro, caso nao tenha sido feito anteriormente;

No aviso de sinistro, o segurado devera fornecer as seguintes
informacgodes: o Relato completo e minucioso do fato, mencionando: dia,
hora, local exato e circunstancia do evento; e Nome, enderec¢o e carteira
de habilitacdo de quem dirigia o veiculo; © Nome e enderegco das
testemunhas; °© Providéncias de ordem policial que tenham sido
tomadas; c Em caso de colisdo, o local onde o veiculo se encontra para
realizacdo da vistoria de sinistros; ¢ Detalhamento dos prejuizos sofridos
que possam caracterizar a Indenizacado Integral do Veiculo Segurado,
incluindo o roubo ou furto total, bem como declarar a eventual existéncia
de outros seguros em vigor sobre o mesmo veiculo.

Aguardar a autorizacao da BP Seguradora para iniciar a reparag¢ao de
quaisquer danos;

13.2 NA CONSERVAGAO DO VEICULO SEGURADO:

13.2.1 O Segurado obriga-se a manter o veiculo segurado em bom estado de

conservagéo e seguranga,

13.3 NA COMUNICAGAO DE ALTERAGOES:

1
BP AUTO MENSAL - PROCESSO SUSEP N° 15414.659052/2024-88 32



CONDIGOES CONTRATUAIS DO I
SEGURO AUTO MENSAL I’Bp

13.3.1 Tendo emvista que avigéncia do seguro € mensal, ndo havera cobertura para
alteragdes ocorridas no objeto contratado durante a vigéncia do seguro.

O Risco coberto devera ser exatamente o descrito no inicio da vigéncia do
Certificado de seguro, sob pena de néo ter cobertura em caso de sinistro.

14. VISTORIA DO VEICULO

14.1 A vistoria € utilizada para apuracdo das caracteristicas do veiculo, de sua
forma de utilizacdo e do seu estado de conservacao, e é efetuada antes da emissao
do certificado de seguro pela Seguradora. No entanto, ela podera ser solicitada
durante a vigéncia do seguro, conforme exigéncia da BP Seguradora.

14.2 Apresentar o veiculo e o documento de porte obrigatdrio (CRLV atual) para
vistoria nas situagcdes em que a Seguradora julgar necessario, nas renovagdes, nos
endossos, ou ainda, nos atrasos de pagamento do prémio, para possibilitar a
reativagcdo da cobertura, conforme os procedimentos estabelecidos na clausula
“Pagamento do Prémio”, sob pena de perda de direito a indenizagao.

14.2.1 Quando solicitada a vistoria prévia:

14.2.2 Digital, desde que realizada todas as fases: fotos legiveis, fotos de todas as
partes solicitadas, videos, com aprovacao e sem pendéncias.

14.3 Em qualquer tempo e a seu critério, a BP Seguradora podera solicitar nova
vistoria do veiculo.

14.4 Em hipdtese alguma a vistoria prévia atestara a legalidade da documentacgéo
do veiculo nos drgaos de transito e policiais.

14.5 Na renovacado do seguro, quando julgar necessario, a seguradora podera
solicitar vistoria prévia no veiculo.

15. PAGAMENTO DO PREMIO

15.1 O pagamento do Seguro ocorrera mensalmente, a vista, de acordo com as
condicoes disponibilizadas pela Seguradora e opgao do Segurado.

a) A Data-Limite para quitagdo do prémio nao podera ultrapassar a data
indicada nos instrumentos de cobranga;

b) Na opcéo de cartdo de crédito, o vencimento ocorrera em até 30 dias apos
autorizacdo da A cobertura do seguro esta vinculada a quitacao e ao repasse
da mesma pela administradora do cartdo a BP Seguradora.

c) A emissao do Certificado de seguro por meio digital ocorrera somente apés
a operadora de cartdo de crédito autorizar a transacgao, respeitando o prazo
para emissao a partir da data de aceitagao, conforme o item 1.
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d) Se a data limite para pagamento do prémio, ocorrer em um dia ndo util ou
que nao haja expediente bancario, o pagamento podera ser efetuado no
primeiro dia util subsequente ao vencimento.

e) Se a forma de pagamento escolhida for cartdo de crédito, é de
responsabilidade do segurado, ou de seu representante, comunicar a
Seguradora qualquer alteragcdo nos dados informados, sob pena de
cancelamento do contrato, mediante comunicagio prévia a Segurado ou
seu representante legal, se o pagamento ndo puder ser concretizado em
virtude de divergéncias.

f) Para o seguro BP Mensal o pagamento do prémio néo podera ser fracionado.
Desta forma, a falta de pagamento ensejara o cancelamento da Apdlice e a
nao renovacéo do contrato no més subsequente.

g) No seguro BP Mensal, cujo prémio seja pago em uma unica parcela por
vigéncia, em caso de sinistro, o valor de qualquer indenizagcdo somente
passa a ser devido depois que o0 pagamento do prémio houver sido realizado,
o que dever ser feito, no maximo, até a data acordada entre as partes para
este fim.

16. RESCISAO E CANCELAMENTO DO SEGURO.
16.1 RESCISAO POR INICIATIVA DO SEGURADO

16.1.1 Na contratacdo do presente seguro, o segurado podera desistir do contrato
no prazo de 7 (sete) dias corridos, a contar do pagamento do prémio, podendo ser
solicitado por meio dos canais digitais

16.1.1.1 Nao se aplica a possibilidade de cancelamento por desisténcia /
arrependimento quando quaisquer dos servigos disponibilizados tenham sido
utilizados.

16.1.2 Superado o periodo de arrependimento constante no item 16.1.1, ndo sera
aceito o pedido de cancelamento durante a vigéncia mensal do seguro, sendo
preservado este direito para a proxima vigéncia, caso o segurado nao tenha
interesse na continuidade para os meses seguintes.

16.1.3 O cancelamento da recorréncia do Certificado de seguro impactara a
mensalidade do més subsequente a data do pedido de cancelamento, ndo sendo
cobrado nenhum valor por parte da seguradora.

16.2 RESCISAO POR INICIATIVA DA SEGURADORA

16.2.1 O contrato podera ser rescindido por iniciativa da Seguradora, a qualquer
tempo, desde que obtida a concordancia do Segurado ou seu Representante Legal
ou ao final da vigéncia do seguro mediante prévia comunicag¢ao ao segurado.
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16.2.2 Conforme critérios previstos na Clausula Perda de Direitos, a seguradora
podera rescindir o contrato a qualquer tempo e de forma imediata quando
constatar qualquer omissao ou inexatiddao dos dados descritos no Certificado de
seguro, resultante de ma-fé.

16.2.2.1 Na hipodtese de inexatiddo ou omissdo nao resultar de ma-fé do Segurado,
beneficiario ou representante legal, a Seguradora podera rescindir o contrato de
seguro.

16.2.3 A rescisdo também ocorrera se chegar ao conhecimento da seguradora
qualquer noticia de adulteragcado e/ou clonagem da placa do veiculo, por parte do
segurado, beneficiario ou representante legal, a fim de obter vantagens em prejuizo
de outra pessoa.

16.2.4 Se o segurado, comunicar a seguradora 0 agravamento ou a modificagdo do
risco, a seguradora podera decidir por cancelar o Certificado de seguro.

16.2.5 A seguradora também podera rescindir o contrato quando souber do
agravamento ou da modificacdo do risco por meio distinto da comunicagéo
explicada no item 16.2.4. Nesse caso, devera respeitar o prazo de 30 dias corridos,
apos a data em que enviar ao segurado notificagcdo acerca da decisdo de cancelar
o contrato.

16.3 CANCELAMENTO DO SEGURO

16.3.1 As coberturas, garantias, servicos e clausulas adicionais contratadas
previstas no Certificado de seguro ficardo automaticamente cancelados, sem
qualquer restituicdo de prémio, taxas e/ou impostos, quando:

a) Ocorrer a Indenizagdo Integral do veiculo segurado. Neste caso a
recorréncia sera descontinuada a partir da data de decretacdo da
indenizacéo integral.

b) Pela soma das Indeniza¢des ou pelo pagamento de uma uUnica indenizacgéo,
for atingido ou ultrapassado o limite maximo de indenizacdo contratado do
item para a garantia de RCFV DM ou DC;

c) A indenizagcdo ou soma das indenizagbes pagas com referéncia a cada
veiculo segurado atingir ou ultrapassar seu valor segurado (Automovel);

d) Ocorrerem quaisquer das situagdes previstas no item de "Perda de Direitos".

16.4 CANCELAMENTO POR FALTA DE PAGAMENTO

16.4.1 O contrato de seguro estara ainda rescindido de pleno direito nos termos e
condi¢cdes expostos no Iltem 15 -“Pagamento de Prémio”, referente ainadimpléncia
do prémio devido.

16.5 ATUALIZAGAO MONETARIA
C_________________________________________________________________________|
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Os valores referentes a devolugao do prémio, em razao de rescisao solicitada pelo
segurado, serdo atualizados pelo IPCA/IBGE a partir da data da solicitagcdo. A ndo
devolugdo do prémio, no prazo maximo de 10 dias, a contar desta data, implicara
na aplicacao de juros de mora de 2% ao més a partirdo 11° dia, sem prejuizo da sua
atualizacdo. Se houver extincdo do indice estabelecido, a seguradora aplicara
automaticamente o indice IPC/FIPE.

17. FRANQUIA

17.1 Franquia é a participacao obrigatdria do Segurado, dedutivel em cada evento
(sinistro) reclamado pelo Segurado e coberto pelo Certificado de seguro, conforme
0s percentuais estipulados e valores minimos especificados no Certificado de
seguro.

17.2 Nos sinistros de Indenizagcdo Integral do veiculo, e ainda com relagcdo a
cobertura de RCF - Danos Materiais e Danos Corporais, ndo sera cobrada franquia.

17.3 As franquias previstas no Certificado de seguro correrao por conta do
Segurado e serao deduzidas de cada evento de sinistro indenizavel. Se varios
eventos de sinistro forem reclamados de uma unica vez, serao deduzidas
tantas franquias quantos forem os eventos de sinistro identificados na
reclamacéao.

18. FORMAS DE CONTRATAGAO

18.1 As coberturas do seguro serdo consideradas a primeiro risco absoluto,
respondendo a Seguradora pelos prejuizos decorrentes de eventos amparados
pelas coberturas contratadas e especificadas no Certificado de seguro, até os
respectivos limites maximos de garantia, sem aplicacéo de rateio.

18.2 VALOR DE MERCADO REFERENCIADO

Em caso de Indenizagéo Integral do veiculo segurado, havera o pagamento de uma
quantia variavel, fixada em moeda corrente nacional, determinada de acordo com
a tabela de referéncia especificada na apoélice, conjugada com o fator de ajuste a
ser aplicado sobre o valor de cotagdo do veiculo na data da ocorréncia do sinistro.

A tabela de referéncia utilizada para a cotacao dos veiculos esta dentre aquelas
divulgadas em jornais de grande circulacgao e revistas especializadas.

A tabela de referéncia utilizada pela seguradora sera a Fipe (site www.fipe.org.br),
prioritariamente. Se esta for extinta ou deixar de ser publicada, sera utilizada como
base atabela Molicar, aplicado o mesmo fator de ajuste contratado. A aplicagdo do
fator de ajuste podera resultar em valor superior ou inferior aquele cotado na tabela
referéncia estabelecida na apdlice, de acordo com as caracteristicas do veiculo e

seu estado de conservacao.
-
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Nas apdlices de veiculo zero quildbmetro contratados nesta modalidade, o segurado
tera direito a cobertura em prazo nao inferior a 180 dias, contados a partir da data
da entrega do veiculo ao segurado, durante o qual vigorara a cobertura com base no
valor de zero quildmetro constante na tabela referenciada.

19. LIQUIDAGAO DE SINISTROS
19.1 Aliquidacgao de sinistros de Automoével seguira as seguintes disposigoes:
19.1.1 Formas de Pagamento da Indenizag¢ao

Caso se trate de danos ou avarias sofridas pelo veiculo segurado, a BP Seguradora
podera, mediante acordo com o Segurado, optar por uma das seguintes formas de
pagamento da indenizagao:

a) reparo do veiculo. Os servigos poderao ser diretamente faturados em nome
da oficina, a critério da seguradora, desde que respeitadas as condi¢des do
orcamento pré-aprovado. O Segurado / Terceiro serao direcionados para
alguma das oficinas referenciadas especificas do produto,
disponibilizadas no site bpseguradora.com.br e indicada pela
seguradora. A oficina deve ser habilitada a emitir nota fiscal de pecas e
de mao de obra, separadamente.

b) Reposicdo do bem. Se a reposi¢cdo néo for possivel dentro do prazo de
liguidacao, a indenizacao sera paga em moeda corrente por meio de cartao
de crédito, cheque, transferéncia bancaria ou depdsito.

19.1.1.1 Correréo obrigatoriamente por conta da sociedade seguradora, até o limite
maximo da garantia fixado no contrato, os valores referentes aos danos materiais
comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar
0 sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

19.1.2 Sinistro de Perda Parcial A indenizagcdo por perda parcial devera
corresponder ao valor constante do orgcamento previamente aprovado pela
seguradora, contemplando todos os danos decorrentes do sinistro, descontando a
franquia, as avarias anteriores ao sinistro constatadas na vistoria prévia e eventuais
servigcos realizados de forma particular ndo relacionados com o sinistro. A
seguradora podera realizar inspecdo no veiculo reparado, antes da liberagcdo do
pagamento.

19.1.2.1 Na reparacao de sinistro de perda parcial do veiculo segurado ou de
terceiros, serao utilizadas pecas novas compativeis que apresentem
certificagcoes (ISO 9001, ISO 14001, INMETRO, IATF 16949, entre outras,
mediante consentimento da seguradora) ou de pecas seminovas. Ambas
devem ter comprovacdées de qualidade garantidas pela seguradora,
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independentemente do fabricante, considerando o mesmo tipo e modelo do
veiculo, com observancia das especificagoes técnicas do fabricante.

19.1.2.2 Se o segurado escolher uma oficina nao credenciada, ele devera
assinar o termo de responsabilidade fornecido pela BP Seguradora disponivel
no site bpseguradora.com.br.

19.1.2.3 A BP Seguradora garante a procedéncia e qualidade das pecas novas
e ou seminovas compativeis, utilizadas pela oficina referenciada especifica do
produto indicada pela BP Seguradora.

19.1.2.4 Caso nao haja oficina pertencente a essa rede a uma distancia de 100
quilometros do evento, a sociedade seguradora optara, em até 2 dias teis,
contados da comunicacdao do sinistro, por oferecer servico gratuito de
reboque, assegurando o trajeto de ida para uma de suas oficinas referenciadas.
Na impossibilidade, garantira a reparagcao do veiculo em alguma oficina nao
pertencente a sua rede.

19.1.2.5 No momento da contratagdo o segurado teve ciéncia sobre as
condigoes deste seguro, na qual se prevé que a reparagao do seu veiculo se
dara mediante a utilizagado de pegas novas compativeis, pe¢cas seminovas e o
reparo exclusivamente em oficinas Referenciadas, bem como ficou ciente de
que, eventualmente, podera perder a garantia do veiculo em decorréncia da
reparacgao fora da rede autorizada da montadora. Os beneficios auferidos pelo
Segurado ao contratar o seguro nestes termos, sao:

1. Reducgao do prémio de casco devido ao menor custo na aquisi¢cdo de
pecas para reparo do veiculo;

2. Garantia da Procedéncia, qualidade e rastreabilidade das pecas
utilizadas no reparo do veiculo.

19.1.2.6 Nareparagao de sinistro de perda parcial do veiculo segurado/terceiro,
serdo, obrigatoriamente, utilizadas pegas novas originais (nao genuinas) para
os seguintes itens:

a) Sistema de freios e seus subcomponentes;
b) Pecas de suspensao;

c) Sistema de “airbags”;

d) Cintos de seguran¢ca em geral.

19.2.7 Para o item 1.2, sendo necessaria a substituicdo de partes ou pecgas do
veiculo ndo existentes no mercado brasileiro, a BP Seguradora, a sua opg¢ao, podera
pagar em espécie o valor da peca de reposicao, sendo o valor de tais partes ou
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pecas fixadas de acordo com o prego constante da ultima lista de fornecedores
tradicionais no mercado brasileiro.

19.1.2.7.1 Na hipdtese de ndo ser possivel apurar o previsto no 1.2.6., o prego sera
calculado pela ultima lista do respectivo fabricante no pais de origem, ao cambio
em vigor na data do sinistro, incluindo as despesas inerentes a importacao;

19.1.2.7.2 Na hipdtese de ndo ser possivel apurar o previsto no 1.2.6.1, o preco sera
calculado de acordo com o custo de partes ou pecas similares existentes no
mercado brasileiro.

19.1.2.8 Se a BP Seguradora optar pelo pagamento do valor de partes ou pecas
avariadas, o Segurado nao podera argumentar, em razdo da inexisténcia dessas
partes ou pecgas avariadas, para solicitar o reconhecimento da Indenizacao Integral
do Veiculo Segurado.

19.1.2.9 Caso ocorra sinistro que resulte em pagamento de indenizagao parcial, a
reintegracao sera automatica, sem cobrancga de prémio No entanto, se, na vigéncia
do Certificado de seguro, a soma das indeniza¢gdes pagas em razdo dos sinistros
ultrapassar o limite maximo de indenizacdo, o Certificado de seguro sera
automaticamente cancelado.

19.1.2.10 Sera incluida no orgamento de reparo a relagcdo das pegas compativeis
utilizadas.

19.1.2.11 A seguradora nao respondera pelo atraso na reparagao do veiculo ou
quaisquer perdas e danos decorrentes da falta de pe¢as no mercado, uma vez
que a disponibilidade destas é de responsabilidade do fabricante.

19.1.3 Sinistro de Indenizagao Integral Ocorrera a indenizacéo integral sempre
que os prejuizos e/ou despesas relativas ao conserto do veiculo segurado,
resultantes de um mesmo sinistro, forem iguais ou superiores a 75% (setenta e
cinco por cento) do valor do veiculo determinado no Certificado de seguro, para
cobrir o veiculo (casco).

19.1.3.1 Mediante acordo entre as partes e desde que exista motivo justificado, a
BP Seguradora podera optar pelo pagamento da Indenizacao Integral do Veiculo
Segurado, ainda que os prejuizos e/ou despesas relativas ao conserto do veiculo
segurado, resultantes de um mesmo sinistro, ndo sejam iguais ou superiores a 75%
(setenta e cinco por cento) do valor do veiculo determinado no Certificado de
seguro.

19.1.3.2 No caso de Indenizagao Integral do Veiculo Segurado, ou no caso de roubo
ou furto total, sem prejuizo das demais obrigac¢des estipuladas neste Certificado de
seguro, qualquer indenizagcdo somente sera paga mediante apresentacdo dos
|
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documentos que comprovem os direitos de propriedade, livre e desembaracada de
qualquer 6nus relacionados nos itens 1.3.6 € 19.1.3.7.

19.1.3.3 O pagamento sera devido quando o veiculo roubado ou furtado ndo tenha
sido localizado oficialmente até a data da liquidagao do sinistro. Caso o veiculo
venha a ser localizado antes da liquidagio e o documento de compra e venda tenha
sido preenchido com a intencdo da transferéncia de propriedade para a BP
Seguradora, esta devera reembolsar o valor para emissao de 22 via.

Os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo
segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou
salvar a coisa, serao indenizados da mesma forma.

Ficam vedadas a deducao dos valores referentes as avarias previamente
constatadas e a aplicacao de franquia, nos casos de Indenizacao Integral.

19.1.3.5 Fica entendido e acordado que se em caso de sinistro de Indenizagéao
Integral do Veiculo Segurado, Roubo ou Furto coberto pelo Certificado de seguro for
verificado irregularidade na documentacao de propriedade do veiculo segurado, ou
seja, o veiculo nao estiver legalizado em nome do Segurado, ficara o Segurado
responsavel pelo pagamento das custas de regularizagdo do veiculo acumuladas
até a data do sinistro (Transferéncias de Propriedade) no DETRAN.

19.1.3.6 Comprovada a indenizacao integral por sinistro, ou por roubo ou furto de
veiculo adquirido com isencado do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI)
e/ou Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigcos (ICMS), com a
consequente baixa junto ao Departamento de Transito competente, ndo ha a
exigéncia do pagamento do IPl e/ou ICMS dispensado na aquisi¢cdo, em decorréncia
do recebimento de seguro, com a assuncgao, pela empresa seguradora, dos direitos
relativos ao veiculo.

19.1.3.7 Veiculos Alienados

Os veiculos segurados com Alienacao Fiduciaria ou Arrendamento Mercantil
(Leasing), no caso do sinistro coberto pelo Certificado de seguro e configurando
Indenizacao Integral do Veiculo Segurado, serdo indenizados pela BP Seguradora da
seguinte forma:

a) Alienacao fiduciaria: Devera o Segurado apresentar a Seguradora Carta da
Instituicdo Financeira, em papel timbrado da mesma, com assinaturas
devidamente reconhecidas, informando o saldo devedor, que sera pago
diretamente a instituicdo alienante, observada de acordo com a forma de
contratacdo do Se houver valor remanescente apurado em fung¢do da
diferenca entre o valor fixado no Certificado de seguro e o valor quitado na
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Instituicdo Financeira, este sera pago ao proprietario do veiculo logo apods a
baixa da Alienacgéo Fiduciaria.

b) Arrendamento mercantil (leasing): O pagamento da indenizacdo sera
sempre efetuado de forma integral, limitado a garantia basica contratada e
diretamente a Empresa de Arrendamento Mercantil (Leasing), que nos
fornecera a quitacao deste valor.

19.2 A LIQUIDAGAO DE SINISTROS DE RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA
DE PROPRIETARIOS DE VEICULOS AUTOMOTORES DE VIAS TERRESTRES
SEGUIRA AS SEGUINTES DISPOSIGCOES:

19.2.1 Aindenizagao devida pelo Segurado a terceiros, decorrente de um dos riscos
cobertos pelo Certificado de seguro e fixada por sentenga judicial transitada em
julgado, desde que nao decorrente de revelia, ou por acordo autorizado
previamente e de modo expresso pela Seguradora, sera paga conforme abaixo:

19.2.2 Forma de Indenizacao
19.2.2.1 Indenizacéao parcial do veiculo terceiro:

a) pagamento das despesas para o reparo do bem danificado, hipdtese em que
se aplicardo as mesmas condi¢des previstas para a indenizagao parcial do
veiculo segurado; ou

b) reembolso das despesas - pagas pelo segurado ou terceiro - decorrentes do
reparo do bem danificado, quando autorizado previamente pela seguradora.

Em ambas as situagdes, a indenizacdo correspondera ao valor dos reparos
referentes aos prejuizos decorrentes do sinistro constantes do orgamento
previamente aprovado pela seguradora.

19.2.4 O pagamento da indenizagao decorrente de sinistro de Responsabilidade
Civil Facultativa de Proprietarios de Veiculos Automotores de Vias Terrestres
somente sera realizado apds a entrega dos documentos obrigatorios abaixo
relacionados:

1. Boletim de Ocorréncia;
2. Copiada CNH valida do condutor do veiculo segurado;
3. Copia do Certificado de Propriedade do veiculo reclamante;

4. Termo de Responsabilidade de Blindagem ou Nota Fiscal (expedidos pela
blindadora), nos quais constam as especificagdes da blindagem;

5. Certificado de Registro de Blindagem de Veiculo (expedido pelo Ministério
do Exército);
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6. Certificado de Registro de Blindagem de Veiculo (expedido pela Policia Civil
— Departamento de Produtos Controlados-DPC) para veiculos blindados
antes de 2002;

7. CRV/DUT ou CRLV regularizado, constando o termo

19.2.5 Em caso de sinistro de indenizago integral do veiculo segurado, ndo havera
devolugdo do prémio da cobertura de RCFV em decorréncia da concessao de um
desconto aplicado, pela contratagdo simultdnea com a cobertura do veiculo.

19.2.6 Os servigos para a substituicdo de itens blindados deverao ser executados
por oficina registrada no Exército Brasileiro, sob pena de perda de direito. A
substituicdo dos itens de blindagem sera realizada por pegas comercializadas no
Brasil.

19.3 DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA REGULAGCAO DE SINISTROS E PRAZO
DE LIQUIDAGAO

19.3.1 A Seguradora, ap0s a abertura do aviso de sinistro, informara ao Segurado a
documentacao que devera ser entregue para a condugao da liquidagao do sinistro,
de acordo com o evento pertinente. A partir da data de entrega de toda a
documentacao necessaria, a BP Seguradora tera um prazo de 30 (trinta) dias para
liquidar o sinistro de indenizacao parcial ou integral, conforme as exigéncias legais
aplicaveis ao presente contrato de seguro.

19.3.2 Nos casos de reparo do bem a regulacao do sinistro devera ser concluida no
prazo de 30 dias, a contar da entrega da documentacdo basica exigida pela
seguradora, e o prazo para liquidacao do sinistro podera estender-se por mais 60
dias, a contar do prazo de regulacdo mencionado no paragrafo anterior.

19.3.3 Caso seja verificada a impossibilidade de reparo do bem, mesmo apéds a
extensdo do prazo para liquidagcdo do sinistro prevista no paragrafo anterior, a
indenizacado podera ser paga em cartao de crédito, cheque, transferéncia bancaria
ou depdsito, de acordo com o orgamento do conserto do veiculo aprovado pela
seguradora ou conforme pactuado entre as partes.

19.3.4 A seguradora se isenta do cumprimento do prazo estabelecido de 60 dias e
da forma de pagamento da indenizacado prevista no paragrafo anterior, quando a
demora da liquidacao decorrer de caso fortuito, forga maior, culpa exclusiva de
terceiros, ou ainda, quando o segurado e/ou oficina nao-referenciada ndo cumprir
com os trdmites necessarios para execucgao dos reparos.

19.3.5 O reparo do bem podera ser comprovado mediante apresentagcao do termo

de quitacao assinado pelo segurado ou com a emissdo da notafiscal pelo prestador
-
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de servigcos, sendo admitidos quaisquer outros meios comprobatérios da
reparacdo do bem, se necessario.

19.3.6 Sera suspensa a contagem do prazo de que trata o item acima, a partir do
momento em que for solicitada documentagdo complementar, para dirimir duvidas
fundadas e justificaveis, sendo reiniciada a contagem do prazo remanescente a
partir do primeiro dia util posterior aquele em que forem entregues os respectivos
documentos.

19.3.7 Relacdo dos documentos a serem providenciados para a conducgao do
processo de sinistro, assinalados a seguir, conforme o evento.

19.3.8 Nos casos de perda parcial, os documentos serdo requeridos na abertura do
aviso de sinistro. Ja nos sinistros classificados como indenizagcdo integral, os
documentos serdo requeridos apos analise inicial do sinistro. O envio da
documentacao solicitada podera ocorrer de forma fisica (através de cddigo de
Sedex encaminhado pelo analista de sinistro) ou eletrdnica pelo site do produto.

19.3.9 Para receber indenizacdo integral relacionada a veiculo adquirido com
beneficio tributario, além dos documentos basicos, o segurado devera apresentar
para a seguradora, quando solicitadas, as guias necessarias para o recolhimento
dos impostos a que foi isento na aquisicdo do veiculo. Os impostos serdo pagos
integralmente pela seguradora, cabendo ao segurado apenas a retirada das guias
de recolhimento junto ao Orgéo Fiscal e a apresentacdo para a seguradora. Para
obter as guias de recolhimento o segurado devera se dirigirao mesmo 6rgao que lhe
concedeu a documentacao validando o beneficio.

19.3.10 A Central BP Seguradora em qualquer momento podera solicitar outras
documentacgdes, além das listadas na tabela a seguir:

TABELA DE RELAGAO DOS DOCUMENTOS

DOCUMENTOS EVENTOS PERDA PARCIAL, RCF DM, RCF DC, INDENIZAGAO
INTEGRAL DO VEICULO SEGURADO (OUTROS EVENTOS) INDENIZAGAO
INTEGRAL DO VEICULO SEGURADO (ROUBO / FURTO) ROUBO / FURTO DE
ACESSORIOS INDENIZAGAO INTEGRAL DO VEICULO TERCEIRO.

1. Copia do Boletim de Ocorréncia, caso tenha lavrado, da Policia Civil e/ou
Policia Militar.

2. Copia Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) valida do condutor do veiculo
segurado.

3. Laudo de atendimento e prontuarios médicos do condutor do veiculo, se
houver.

4. Exame necroscopico, emitido pelo IML, do condutor do veiculo, se houver.
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10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

Exame clinico e/ou quimico, emitido pelo IML, do condutor do veiculo, se
houver.

Laudo Pericial - Instituto de Criminalistica (IC), se houver.

Permisséo Internacional para Dirigir (PID) nos sinistros que ocorrerem na
Bolivia, no Chile e na Venezuela.

Certificado de Registro do Veiculo (CRV) - frente e verso (preenchido e com
firma reconhecida somente quando for para liquidagéo do sinistro).

Copia simples do Contrato ou Estatuto Social quando o proprietario do
veiculo for pessoa juridica.

Seguro SPVAT quitado (envio para liguidagao do sinistro).

.Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores (IPVA) do exercicio

vigente (quitado) e do(s) exercicio(s) do(s) ano(s) anterior(es), se nao
estiverem pago(s); As exigéncias relativas ao IPVA do ano que ocorreu o
sinistro seguirdo as legislagbes estabelecidas pelo estado o qual o veiculo
esta licenciado (Documento para liquidagao do sinistro).

Copia simples do(s) comprovante(s) de pagamento de multa(s) pendente(s)
até a data do sinistro (Documento para liquidagao do sinistro).

Coépia simples do CPF, do RG e do comprovante de residéncia do
proprietario legal do veiculo (Documento para liquidagao do sinistro).

Baixa do gravame, 6nus, penhoras sobre o veiculo (documento para
liquidacéo do sinistro).

Cépia simples da(s) guia(s) para que a seguradora quite o(s) imposto(s), nho
caso deveiculos comisencao fiscal (documento necessario para liquidagcao
do sinistro).

Comprovante de pagamento da franquia de RCF, se houver.

Orcamentos (dois com descricdo de materiais utilizados e mao de obra) ou
nota fiscal (com descricdo de materiais utilizados e mao de obra), caso o
conserto ou troca ja tenha sido realizado com anuéncia da seguradora.
IPTU com comprovacao de propriedade do imédvel, escritura publica ou
contrato de locacao (em caso de danos a imaoveis).

Cépia simples do CPF, RG e comprovante de residéncia da vitima de até trés
meses anteriores a indenizacgao.

Cépia autenticada da Certidao de Obito.

Coépia autenticada da Certiddo de Casamento (com data atualizada e
averbacdes, extraida apds 6bito).

Copia autenticada da escritura publica, emitida pelo cartério, a qual
comprove o periodo de convivio até o 6bito e geracao de filhos (em caso de
uniao estavel).

Cépia simples do laudo de exame necroscopico do IML (se a vitima faleceu
no local do acidente).
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.
34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Copia simples do comprovante de rendimentos da vitima dos ultimos trés
meses antes do sinistro.

Original do formulario “Declaragdo de unicos Herdeiros”, fornecido pela
seguradora.

Copia simples do prontuario médico com o primeiro atendimento e
internacao (se a vitima faleceu no hospital).

Copia simples do comprovante de acionamento e de recebimento de
indenizacao do seguro SPVAT.

Copia simples do laudo dos exames de diagndstico e controle (se néo
houver, enviar o filme).

Copia simples do laudo conclusivo de exame de corpo de delito, emitido
pelo IML ou pelo médico que assiste a vitima, informando em percentual o
grau de invalidez das lesbes dos membros ou Orgdos considerados
permanentes.

Cépia autenticada do termo de curatela definitiva, nos casos de interdicao
judicial da vitima.

Cépia autenticada do termo de tutela definitiva, nos casos em que a vitima
for menor de 16 anos e estiver sob guarda de um tutor.

Cépia simples dos prontuarios médicos (primeiro atendimento, internagdes
e cirurgias).

Copia simples dos relatorios médicos e fisioterapicos

Copia simples do comprovante de rendimentos da vitima dos ultimos trés
meses antes do sinistro.

Copia simples do comprovante de acionamento e de recebimento de
indenizacao do seguro SPVAT .

Originais das notas fiscais e dos recibos das despesas médicas e
hospitalares, referentes ao acidente, acompanhados das respectivas
prescricbes médicas.

Cépia simples de declaracdo hospitalar informando que a vitima ficou
internada em carater particular, sem a participacdo do SUS ou qualquer
outro tipo de convénio (se houve internag¢ao).

Copia simples das despesas médicas e relatérios médicos enviados ao
SPVAT (primeiro risco).

Copia simples do comprovante de acionamento e de recebimento de
indenizacao do seguro SPVAT.

Laudo de atendimento médico do condutor do veiculo, se houver RG, CPF e
comprovante de enderec¢o da vitima, seu representante e/ou beneficiario(s).
Em caso de Lucros Cessantes entregar copia simples da declaragdo do
sindicato ou cooperativas dos taxistas, motoboys, lotagdes, quando cabivel,
com os dados do veiculo e o valor médio da diaria.
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42.Em caso de Lucros Cessantes entregar copia simples da declaragdo da
oficina com a informac¢éo da data da entrada e saida do veiculo

43.Em caso de Lucros Cessantes entregar cdpia simples dos documentos que
comprovam a perda de receita decorrente de sinistro, como por exemplo,
declaragcdo de contador, holerith, imposto de renda, declaragcdo da empre-
sa para a qual presta servigos, RPA’s, recibos, pro-labores, conhecimento de
frete, etc

44.Veiculos com isencgao fiscal — Copia simples da (s) guia(s) para que a
seguradora quite o(s) imposto (s).

45.Termo de Responsabilidade de Blindagem ou Nota Fiscal (expedidos pela
blindadora), nos quais constam as especificagdes da blindagem.

46. Certificado de Registro de Blindagem de Veiculo (expedido pelo Ministério
do Exército).

47. Certificado de Registro de Blindagem de Veiculo (expedido pela Policia Civil
— Departamento de Produtos Controlados-DPC) para veiculos blindados
antes de 2002.

48. CRV/DUT ou CRLV regularizado, constando o termo blindagem.

49. Para reembolso das despesas com honorarios de advogados nomeados
pelo segurado, nos termos como previsto na alinea ¢ do item 9.2.1, deverao
ser apresentados os seguintes documentos: contrato de honorarios
advocaticios, nota fiscal em nome do segurado, RG, CPF, comprovante de
residéncia e dados bancarios do segurado.

19.4 ATUALIZAGAO DA INDENIZAGAO

19.4.1 Caso haja cobertura securitaria e expirado o prazo previsto no item 19.3,
desde que o Segurado tenha entregado todos os documentos solicitados pela
Seguradora e necessarios a liquidagcao do sinistro, o valor da indenizagcdo e os
demais valores devidos serdo atualizados pelo IPCA/IBGE, a partir da ocorrénciado
sinistro.

19.4.2 Se houver extingdo do indice pactuado, o indice que vier a substitui-lo sera o
IPC/FIPE.

19.4.3 O ndo pagamento da indenizagao no prazo previsto implicara a aplicagao de
juros de mora de 2% m, a partir do 31° dia, sem prejuizo da sua atualizagéo.

19.4.4 Datas de Exigibilidade: a) data de ocorréncia do evento; b) para as
garantias cuja indenizacao corresponda ao reembolso de despesas efetuadas,
a data do efetivo gasto pelo segurado.

20. SALVADOS
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20.1 Ocorrido sinistro que atinja o veiculo segurado por este Certificado de seguro,
o0 segurado e/ou o condutor do veiculo no momento do evento ndo poderdo
abandona-lo, salvo por motivo de forga maior.

20.2 A BP Seguradora providenciara a guarda do veiculo sinistrado para seu melhor
aproveitamento, ficando, no entanto, entendido e concordado que quaisquer
medidas tomadas pela BP Seguradora ndo implicardo o reconhecimento da
obrigacao de indenizar os danos ocorridos.

20.3 No caso de Indenizagédo Integral do Veiculo Segurado, conforme definido nas
Condicdes deste Certificado de seguro, o veiculo sinistrado (salvados), as pegcas ou
partes substituidas (conforme o caso) pertencerdo a BP Seguradora.

20.4 No caso de Indenizacdo Parcial, conforme definido nas Condi¢cdes deste
Certificado de seguro, os salvados (partes do veiculo), as pecas substituidas
pertencerdo a BP Seguradora.

20.5 Sendo caracterizada a indenizagao integral, a seguradora providenciara a
remocao do salvado da oficina para um patio da seguradora. Se a tentativa for
frustrada devido a cobranca de estadias por parte da oficina, o
segurado/terceiro devera providenciar a quitagao e informar a seguradora para
providenciar a remogao novamente, tendo em vista que esta despesa nao esta
coberta pelo seguro, conforme previsto no item de prejuizos nao indenizaveis
pela seguradora.

20.6 Caso o sinistro ndo seja coberto, o segurado/terceiro devera retirar o veiculo
do péatio ou da oficina em até cinco dias uteis, a contar da data em que receber a
comunicacado da recusa, ficando o segurado/terceiro a partir deste prazo
responsavel por quaisquer despesas que incidirem sobre o veiculo, isentando a
seguradora de qualquer responsabilidade.

21. INDENIZAGAO DE ACESSORIOS

O Segurado tera direito a indenizagdo dos acessorios se contratada verba
especifica e comprovada a pré-existéncia dos bens sinistrados.

Na hipotese de ocorréncia de sinistro, para fins de regulagao, serdo avaliadas as
condi¢cdes contratadas na apodlice, notas fiscais dos respectivos acessorios,
vistoria prévia e quaisquer documentos que a BP Seguradora julgar necessario para
a analise. Apds o término da regulacao do sinistro, sendo o sinistro passivel de
indenizacao, os acessorios deverao ser entregues a seguradora, a qual passara ater
a propriedade dos acessodrios sinistrados, exceto quando comprovado pelo
Segurado que o valor do bem é superior a verba contratada.
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A franquia sera aplicada sobre o valor contratado para a cobertura em sinistros de
perda parcial ou total dos acessorios. Nos casos de indenizacgao integral do veiculo
nao sera aplicada a franquia dos acessorios.

Sera obrigatoria a apresentagdo de documento que comprove de forma inequivoca
a pré-existéncia do bem sinistrado no momento da indenizacéo.

Para veiculo blindado com a contratagdo da cobertura especifica sera necessaria a
apresentacdo da nota fiscal da blindagem, acompanhada da cdpia do CRLV do
veiculo com a informacédo “veiculo blindado” no campo de observagdes do
documento. A auséncia desta informacao, podera ensejar na perda do direito de
indenizacao.

21.1 A indenizacao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese
alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

21.2 Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja,
gue garantam o0s mesmos interesses contra 0sS mMmesmos riscos, em
apolices/certificado de seguro distintos, a distribuicdo de responsabilidade entre
as sociedades seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposi¢des:

21.2.1 Sera calculada a indenizag¢do individual de cada cobertura como se o
respectivo contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso,
franquias, participagdes obrigatérias do Segurado, limite maximo de indenizagcao
da cobertura e clausulas de rateio;

21.2.2 Sera calculada a “indenizagéo individual ajustada” de cada cobertura, na
forma abaixo indicada:

a) Se, para um determinado Certificado de seguro, for verificado que a soma
das indenizag¢des correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo
sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a indenizacao
individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a
respectiva indenizacao individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as
indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que nao
apresentem concorréncia com outras apolices/certificados de seguro seréo
as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites
maximos de indenizacéo. O valor restante do limite maximo de garantia do
Certificado de seguro sera distribuido entre as coberturas concorrentes,
observados os prejuizos e os limites maximos de indenizagcdo destas
coberturas;

b) Caso contrario, a "indenizagcdo individual ajustada" serd a indenizagao
individual, calculada de acordo com o item 5.1.
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21.2.3 Sera definida a soma das indenizag¢des individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apélices/certificado de seguro, relativas aos prejuizos
comuns, calculadas de acordo com o item 21.5.1

21.2.4 Se a quantia a que se refere o item 21.5.3 for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida
participara com a respectiva indenizacdo individual ajustada, assumindo o
segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver.

21.2.5 Se a quantia estabelecida no item 21.5.3 for maior que o prejuizo vinculado
a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com
percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva indenizagcao
individual ajustada e a quantia estabelecida naquele item.

21.3 Asub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporgao da cota de
participacdo de cada sociedade seguradora na indenizagao paga.

21.4 Salvo disposicdo em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado
com a maior parte da indenizacao ficara encarregada de negociar os salvados e
repassar a quota-parte, relativa ao produto dessa negociagcdo, as demais
participantes.

21.5 Esta clausula ndo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.
22. INDENIZAGAO DE OPCIONAIS

Em caso de sinistro coberto, serdo verificadas as notas fiscais, vistoria prévia,
vistoria de sinistro, aviso de renovacgao e copia da apodlice anterior para cobertura
dos opcionais.

Em caso de perda parcial, os opcionais serdao reparados, desde que, o evento de
sinistro esteja concomitante com o veiculo.

A franquia de automodvel sera aplicada nos prejuizos de opcionais decorrentes de
colisdo, roubo ou furto parcial e sera deduzida em cada ocorréncia de sinistro,
conforme valor constante na apdlice.

Em caso de indenizagdo integral de opcionais sera aplicado o mesmo critério
adotado naindenizacao do veiculo.

N&ao sera cobrada franquia nos prejuizos decorrentes de incéndio, queda de raio
e/ou explosao e nos casos de indenizagéo integral concomitante com o veiculo.

Importante: Em caso de contratacdo das rodas com verba especifica, elas serdo
consideradas como acessorios em sua integralidade, sem relagdo alguma ao
percentual de ajuste fixado na importadncia segurada do casco.
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23. CONCORRENCIA DE APOLICES/CERTIFICADO DE SEGURO.

23.1 O segurado que, navigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os
mesmos bens e contra os mesmos riscos devera comunicar sua intencéao,
previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradoras envolvidas, sob pena
de perda de direito.

23.2 O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja indenizacdo esteja sujeita as disposicbes deste
contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou apoés
a ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua
responsabilidade;

b) Valores das reparagdes estabelecidas em sentencga judicial transitada em
julgado e/ou por acordo entre as partes, nesta ultima hipotese com a
anuéncia expressa das sociedades seguradoras envolvidas.

23.3 De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado
pelas demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo segurado
durante e/ou ap6s a ocorréncia do sinistro.

b) Valores das reparagdes estabelecidas em sentencga judicial transitada em
julgado e/ou por acordo entre as partes, nesta ultima hipotese com a
anuéncia expressa das sociedades seguradoras envolvidas.

23.3 De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado
pelas demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo segurado
durante e/ou apds a ocorréncia do sinistro;

b) Valor referente aos danos materiais, comprovadamente causados pelo
segurado e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c) Danos sofridos pelos bens segurados;

24. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

24.1 Efetuado o pagamento da indenizacao, cujo recibo valera como instrumento
de cessdo, a BP Seguradora ficara sub-rogada, até o limite da indenizagcao paga, em
todos os direitos e agcdes do Segurado contra aqueles que, por ato, fato ou omissao,
tenham causado os prejuizos indenizados pela BP Seguradora ou para eles
concorrido, obrigando-se o Segurado a facilitar os meios necessarios ao exercicio
dessa sub-rogacao.
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25. FORO

25.1 Fica eleito o foro do domicilio do Segurado para dirimir quaisquer duvidas ou
questodes judiciais oriundas do presente contrato

26. PRESCRIGAO

26.1 Qualquer direito do Segurado com fundamento no presente Certificado de
seguro prescreve conforme os prazos determinados em lei.

27. TRANSFERENCIA DE DIREITOS E OBRIGAGOES E CESSAO DE DIREITOS

27.1 A cessao de direitos, ou seja, a transferéncia expressa do direito legal ou
interesse em um Certificado de seguro de uma pessoa para outra pessoa, seja fisica
ou juridica, somente é valida se previamente informada pelo segurado a seguradora
e aceita expressamente por

E vedado ceder, transferir e/ou doar direito & indenizagdo — referente as verbas da
cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa (RCF) — a qualquer pessoa fisica
ou juridica, hospital ou assessoria médica.

28. CARRO RESERVA

A cobertura Carro Reserva € uma garantia de risco de carater indenitario. Esta
coberto por esta garantia a locagdo de um veiculo reserva quando ocorrer um
sinistro com o veiculo segurado que provoque a indisponibilidade deste e seja um
evento garantido pela Cobertura de casco contratada. O segurado devera atender
as condi¢cbes apresentadas pela empresa que fornecera o veiculo, como por
exemplo, a apresentacao de um cartdo de crédito com limite disponivel.

Esta garantia esta disponivel para o produto BP Mensal e a contratacao € facultativa
e mediante pagamento de prémio adicional.

Importante: Esta cobertura ndo pode ser contratada isoladamente.
28.1 Acionamento

A solicitacdo de carro reserva deve ser feita através da central de atendimento
através do numero (31) 3972-5000.

O carro reserva sera disponibilizado ao Segurado, desde que atenda aos requisitos
minimos para liberagdo do sinistro, conforme descrito neste manual.

28.2 Disposicoes Gerais:

e O carro reserva fornecido sera de modelo popular basico com ar-
condicionado, sem qualquer tipo de adaptacéo, e limite de quilometragem.
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Serafornecido pelalocadora, sem cobranga ao segurado e semrelagdo com
a sua apolice na BP Seguradora, um seguro de Cobertura Compreensiva
(Casco) e de Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos (RCF-V) para o
carro reserva. O Segurado devera observar as clausulas e condi¢gdes do
seguro no contrato da locadora que sera entregue juntamente com o veiculo
locado.

O carro reserva é disponibilizado sinistros de Perda Parcial, Perda Total e que
0 orgamento supere o valor da franquia.

Quando o Segurado for atendido como Terceiro em outra Seguradora,
podera utilizar o Carro Reserva de acordo com os limites indicados no
certificado, desde que o prejuizo apurado do veiculo segurado supere o valor
da franquia de casco estipulada no seu certificado e que o orgamento seja
aprovado pela Seguradora congénere.

Em caso de veiculo localizado de roubo/furto, o cliente deve entrar e contato

imediatamente com a companhia para definicdes acerca do carro reserva.

O direito a utilizacao das diarias contratadas para o Carro Reserva esta vinculado a

indisponibilidade do veiculo segurado, a auséncia de liquidagao do sinistro e a

existéncia de diarias contratadas. O Carro Reserva devera ser devolvido,

imediatamente, caso ocorra uma das situagdes abaixo:

VI.

VII.

VIII.

Esgotamento das diarias contratadas;

Veiculo segurado localizado pela policia e entregue ao segurado. Havendo
necessidade de conserto e caso 0 orgamento supere a franquia, o segurado
podera utilizar as diarias restantes;

Em até 1 dia util apés a comunicacao para retirada do veiculo segurado
consertado.

O carro reserva devera ser devolvido na mesma loja da locadora onde foi
retirado. Caso contrario, sera de responsabilidade do segurado a taxa de
retorno cobrada pela locadora.

A nédo devolugao do carro reserva dentro do prazo informado pela Locadora,
implicara no pagamento de diarias, sob total responsabilidade direta do
segurado ou pessoa indicada por ele (locatario).

Em caso de ocorréncia de sinistro envolvendo o carro reserva, devera ser
acionada a locadora, que adotara as medidas cabiveis para o pronto
atendimento.

O carro reserva nao esta disponivel para sinistro referente a garantia de
Vidros, Lanternas, Fardis e Retrovisores.

O carro reserva nao esta disponivel para contratagcdo de cobertura
exclusiva de RCF.
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IX.

A disponibilidade do carro reserva esta sujeita ao horario de
atendimento das locadoras.

Esgotada a cobertura de diarias contratadas na apoélice, ndo sera permitida
a reintegracao da cobertura durante o periodo de vigéncia.

28.3 Nao estao cobertos pela cobertura Carro Reserva as despesas

decorrentes de:

Taxas cobradas pela Locadora, como: retirada ou entrega do carro reserva,
inclusbes de demais condutores, higienizagdo do veiculo, horas extras,
multas por devolugéo tardia.

Multas por infragdes de transito.

Avarias provocadas no veiculo locado.

Franquia cobrada pela Locadora em caso de sinistro com o veiculo locado.
Alteracdo do plano de protecao (seguro) do veiculo locado.

Alteracao da categoria do veiculo.

Pedagios, combustivel, estacionamentos.

28.4 Carro Reserva Sem possibilidade de reintegracao.

29. EMBARGOS E SANGOES

Fica entendido e acordado que respeitando-se todo o contedudo das Condigdes

Gerais, Coberturas Adicionais, Clausulas Especificas e Clausulas Particulares do

presente contrato de seguro, ficam estabelecidos critérios e procedimentos em

relacdo a situacdes de suspensdo do pagamento de indenizagbes devidas pela
Seguradora, nas quais o Segurado ou seu(s) beneficiario(s) ou pais (es), estiver(em)
inserido(s) em listas de embargos ou sang¢des expedidas por 6rgdos nacionais ou
internacionais de combate a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo ou

esteja(m) sujeito(s) as sanc¢des previstas na legislagcao Brasileira ou Internacional,

conforme descrito nas listas de embargos e sanc¢des, ndo se limitando a estas:

1.

2.

Organizacao das Nagdes Unidas - ONU: https://nacoesunidas.org/conheca/
Reino Unido e Unido Europeia: consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/

Office of Foreign Assets Control — OFAC (Agéncia de Controle de Ativos
Estrangeiros dos EUA): https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/

Gafi — Grupo de Acado Financeira contra Lavagem de Dinheiro e
financiamento de Terrorismo: www.fazenda.gov.br/assuntos/prevencao-
lavagem-dinheiro/alertas-pld-ft
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Nota: As listas acima poderdo sofrer atualizagées de acordo com seus Orgdos
Reguladores.

Havendo, em meio a vigéncia da apdlice, ainclusdo do segurado, dos beneficiarios
ou pais(es) nas listas de embargos e Sangdes, as indenizagcdes atreladas a este
seguro estardo suspensas, pelo periodo em que o segurado, seus beneficiarios ou
pais (es) estiverem incluidos em Listas de Sanc¢des e Embargos, desde as 24 horas
do dia da inclusdo até as 24 horas do dia da exclusédo, ou eventual solucao judicial.

Ratificam-se os demais Termos, Clausulas e Condi¢des ndo modificados por esta
Clausula.

CLAUSULAS ADICIONAIS

1. COBERTURA A VIDROS, FAROIS E LANTERNAS E RETROVISORES
DANOS A VIDROS, RETROVISORES, FAROIS E LANTERNA
Riscos cobertos - Franquia

1.1 Ocorrendo danos que impliqguem em trinca inferior a 10cm no vidro do veiculo
coberto, este estara sujeito a reparo, desde que seja precedido de prévia
autorizacdo da BP Seguradora, sera cobrada a franquia discriminada no Certificado
de seguro.

1.2 Ocorrendo danos que impliguem na necessidade de troca do vidro (sendo
vidros, fardis e lanternas) do veiculo coberto, sera garantida sua substituicdo desde
que seja precedido de prévia autorizagao da BP Seguradora, descontada a franquia
discriminada no Certificado de seguro, para vidros laterais, para-brisas e vidro
traseiro, retrovisores externos e fardis nacionais e importados do valor total do
orcamento de acordo com a contratacgao.

1.3 O pagamento da franquia sera feito no cartdo, no boleto bancario ou direto no
Fornecedor, com o faturamento do restante as expensas da BP Seguradora em
comum acordo entre o cliente e a BP Seguradora.

1.4 O acionamento deste servigo sera limitado a 01 (um) item da Categoria Vidro
(vidros, fardis ou retrovisores externos), sendo uma utilizagcdo a cada vigéncia, a
contar da data da autorizagcao do reparo ou da troca, de acordo com a contratacgéo.

1.5 ABP Seguradora garante a reposicao de vidros homologados e de especificacao
recomendada pelo proprio fabricante na coloragao similar ao original, mas sem a
sua respectiva logomarca.

1.6 A cobertura serd excluida:
[
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a)
b)

c)

d)
e)

Os casos de simples risco nos vidros do veiculo;

Utilizagao do veiculo para fins diversos dos indicados na cobertura ou que
seja proveniente de sua utilizagdo indevida;

Vidros panoramicos ou de capotas e carrocerias especiais acopladas ao
veiculo (caso possua esse equipamento);

Reparos ou substituicao de vidros blindados;

Danos preexistentes, identificados ou ndo na vistoria de contratagao, ou
revistoria.

1.7 Riscos Excluidos

1.

10.

11

12.

13.

Realizacdo de qualquer tipo de manutencado preventiva (aplicacdo de
lubrificante);

Substituicdo da fiagdo, componentes elétricos, moédulo, chicote, plug
conector;

Mecanismos manuais que nado fagam parte da peca a ser trocada, bem
como fechaduras, forros de porta, presilhas entre outros;

Danos a lataria ou forro de porta provenientes da quebra da maquina;
Maquinas de vidro de teto solar e vigia;

Os componentes tais como canaletas, suportes, hastes de aluminio, frisos,
borrachas, trincos, maganetas, fechaduras, pestanas e interruptores além
de outros nao descritos no objeto deste contrato que tenham sido
danificados, furtados ou roubados em consequéncia da quebra do vidro;

Peca com movimentacgéo lenta;

danos construidos/provocados por agdes pontuais, isoladas, voluntaria e
qualquer outro dano que nao esteja relacionado a um acidente;

danos existentes na maquina de vidro antes da contratagcao do seguro;

sinistro em processo de atendimento na perda parcial;

.troca ou reparo da maquina de vidro quando houver danos a lataria que

impegam a realizagao do servigo;

despesas com o deslocamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer
peca;

a retirada exclusiva da peca sem a aplicagdo do servigo, mesmo que o
veiculo esteja em trabalho de funilaria;
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14.danos causados por atos ou fatos descritos como ndo indenizaveis na
clausula Prejuizos Nao Indenizaveis;

15. reparos, substituicdo total ou parcial sem autorizagao prévia da Seguradora;

16.0s danos causados a maquina de vidro por objetos transportados pelo
veiculo segurado ou nele fixados;

ANEXOS
LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO DE VIDROS

A clausula de cobertura a Vidros, Fardis e Lanternas e Retrovisores contratada
consta no Certificado de seguro.

Para esta clausula, temos os seguintes limites maximos:

Limite Maximo de Indenizacgao

Importancia Segurada do Veiculo Valor Maximo Indenizavel

Até R$50.000,00 R$ 3.000,00
R$50.000,00 a R$1000.000,00 R$6.000,00
R$100.000,01 a R$300.000,00 R$ 10.000,00

1.5 RASTREADOR EM COMODATO
15.1. Rastreador concedido pela Seguradora

I.  Para alguns seguros, a instalagéo do rastreador € obrigatéria. Para outros, €
opcional. Em ambos os casos, o rastreador sera concedido pela seguradora
em comodato e sera especificado no Certificado de Seguro.

Il. A instalacdo do rastreador deve ser efetuada dentro de 07 (sete) dias
corridos a contar do recebimento do equipamento. O agendamento devera
ser realizado pelo Segurado através dos Canais de Atendimento de
Rastreadores disponiveis no site godirection.com.br/agendamento,

respeitando o prazo maximo de instalacgéo.

Ill.  Se constatado que o equipamento nao foi instalado dentro do prazo
acordado entre as partes para tal fim, o Segurado perdera o direito a
indenizacao.

IV. Se o Segurado recusar a instalacdo do rastreador, nado realizar o
agendamento para a instalagdo, ou ainda, se a Prestadora de Servigos de
Rastreamento ndo conseguir contato através dos telefones cadastrados na
proposta de Seguro, passado o periodo de 15 (quinze) dias corridos, a
apolice sera automaticamente cancelada.
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V.

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

Em caso de roubo/furto do veiculo, o Segurado devera contatar a Central de
Atendimento da BP Seguradora, através do numero 0800 944 5000,
imediatamente apds a ocorréncia do sinistro informando seunome e a placa
do veiculo, para identificar o Segurado.

Se ocorrer uma colisdo com o veiculo, o Segurado devera comunicar a
Prestadora para que ela avalie a necessidade de substituicdo do
equipamento.

Na ocorréncia de colisdo com Indenizagdo Integral, o dispositivo de
seguranca fara parte integrante do salvado que pertence a Seguradora.

Na hipoétese de cancelamento da apdlice ou substituicdo do veiculo, o
segurado devera providenciar o agendamento da retirada do equipamento
através do site godirection.com.br/agendamento, tornando-se obrigatéria a
devolucgéo.

Apos assinatura do contrato com a prestadora de servigco, o Segurado sera
instruido sobre as facilidades e funcionalidades do equipamento, e recebera
0 equipamento.

A qualquer momento que for necessario a Prestadora entrara em contato
com o Segurado para agendar uma revisdo do equipamento. O Segurado
obriga-se a disponibilizar o veiculo ou leva-lo a um posto autorizado, em até
48 horas, contados a partir do primeiro contato da Prestadora. Se o veiculo
nao for disponibilizado, a apodlice sera automaticamente cancelada.

O Segurado devera comunicar a BP Seguradora através do numero 31 3972
5000, qualquer alteragdo que seja feita no veiculo, tais como: Instalagéo ou
retirada de equipamentos eletrénicos, como vidros, alarmes, equipamentos
de som, entre outros. Troca de tapecaria, vidros, blindagem, pintura ou
qualquer outro tipo de mudanca.

O segurado deve cumprir as condigdes contratuais estabelecidas pela
empresa fornecedora do servigo de rastreamento

Importante: Nao havera cobertura securitaria quando o Segurado nao
comunicar imediatamente o Roubo ou Furto a Central de Rastreamento
da Prestadora, prejudicando a localizagao do veiculo.
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MATRIZ - Belo Horizonte

Rua Rio de Janeiro 1279 - Lourdes — Belo Horizonte
Cep 30160-040

SAC 0800 0800158

Site: bpseguradora.com.br

SAC (exclusivo para informagao, cancelamento e reclamacoées
Atendimento Brasil 0800 080 0158

OUVIDORIA
Atendimento Brasil 0800 000 4379
E-mail: ouvidoria@bpseguradora.com.br
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